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Kluby sportowe zajmuja sie tworzeniem warunkow do uprawiania sportu. Ich dzialania musza by¢ realizowane
zgodnie z zasadami gospodarki rynkowej, co dla wiekszosci z nich jest trudnym wyzwaniem. Istotne jest aby obok
osiggania dobrych wynikow sportowych zatroszczy¢ sie réwniez o budowanie swojej pozycji na rynku do czego
stuza strategie marketingowe. Kluby sportowe glownie prowadza dziatalno$¢ non profit, co zmusza je do
konkurowania o wzgledy nabywcéw. Glownym problemem dotykajacym kluby sportowe jest uboga wiedza w
zakresie wykorzystania istniejacych zasobow. Lokalne kluby sportowe znajduja sie najczesciej w warunkach
niedoboru Srodkéw finansowych czy ludzkich. W zwiazku z tym, wazne jest osiggniecie przewagi konkurencyjnej
nad innymi klubami, pozyskanie sponsoréw, zarzadzanie szkoleniem druzyn, co wiaze sie z profesjonalnym
zarzadzaniem i duza orientacja marketingowa klubu przez menadzeréw sportu. Co wiecej, brak profesjonalizmu
prowadzi najczesciej do stagnacji, a w efekcie upadku klubu.

W strategiach stosowanych przez kluby sportowe mozna wyréznic: strategie cenowe, strategie dystrybucji, strategie
promocji i strategie produktowe.

Strategie produktowe
Podstawowymi produktami oferowanymi przez kluby sportowe sa:

* widowiska sportowe (sprzedaz biletow, karnetow);
* ustugi reklamowe i medialne (transmisje z wydarzen sportowych);
» transfery, polegajace na sprzedazy praw do kart zawodniczych.

Najwazniejszym zrodtem dochodow dla klubow sportowych sa przychody ze sprzedazy ustug reklamy sponsorom i
reklamodawcom oraz sprzedaz biletow na widowiska sportowe kibicom. Ustugi transferowe pozwalaja na szybkie
zyski dla klubow sportowych, jednakze moze prowadzi¢ dodatkowo do utraty cennego kapitatu ludzkiego, obnizenia
osiaggniec sportowych, a w najgorszym przypadku bankructwa i upadtosci klubu sportowego.

Strategie cenowe

Ceny swiadczonych ustug przez kluby sportowe posiadaja duze znaczenie w obszarze dzialalnosci marketingowej. W
szczegolnosci dotyczy to sprzedazy biletdbw na roznego rodzaju widowiska, ktorych cena zalezy od wielu kryteriow.
Najczesciej ceny roznicowane sa ze wzgledu na:

* miejsce (sektor, strefa);

* czas zakupu (im wcze$niej klient zakupi bilet tym cena jest bardziej atrakcyjna);
range/klase meczu;

* wprowadzanie biletow ulgowych dla dzieci, studentéw, senior6w, osoby niepelnosprawne.

Kluby sportowe realizuja trzy podstawowe strategie cenowe w celu pozyskania nowych nabywcow i lojalnosci
klientow. Po pierwsze, strategia cen prestizowych, jest stosowana w przypadku sprzedazy towaru luksusowego, np.,
bilety VIP, ale rowniez prestizowych warto$ci niematerialnych i prawnych, np. prawa do logo klubu. Drugg strategia
stosowang najczesciej przez nowo powstate kluby sportowe jest strategia niskich cen. Stosuje sie ja gtownie w celu
podniesienia sprzedazy i zainteresowania potencjalnych nabywcéw klubem sportowym. Moze to dotyczy¢ np.
sprzedazy roznego rodzaju pamiatek z logo klubu sportowego czy sprzedaz tanszych biletéw na mniej prestizowe
mecze. Ostatnia strategia, pluralizmu (zr6znicowania) cenowego, polega gléwnie na tym, Ze cena waha sie w
zaleznosci od jakosci $wiadczonej ustugi.

Strategia dystrybucji

Dystrybucja z definicji to zesp6t instrumentéw i dziatan zwigzanych z fizycznym przeptywem towaréw. Kluby
sportowe strategie dystrybucji stosuja gtdwnie w odniesieniu do procesow: przeptywu biletow i karnetdbw na mecze,



pamiatek, gadzetow i gazetek klubowych od producentéw do konsumentéw, przemieszczanie produktow
gastronomicznych od miejsca ich wytworzenia do miejsca konsumpcji przez uczestnikow wydarzenia sportowego w
lozach VIP oraz organizacja i przewiezienie sprzetu koniecznego do obshugi imprez sportowych. Strategia ta ma
gléwnie na celu zmniejszenie kosztow zwigzanych z dystrybucjq produktow.

Wyroézniamy trzy strategie dystrybucji produktow:

* intensywna- oferowanie produktow klubowych w mozliwie jak najwiekszej liczbie punktéw sprzedazy;

* selektywna- oferowanie produktéw w okreslonej liczbie miejsc (produkty prestizowe, luksusowe, najczesciej
dotyczace uczestnikow strefy VIP);

* wylaczna- sprzedaz prowadzona w jednym, wyznaczonym miejscu, np. biurze klubu sportowego.

Strategie promocji

Kluby sportowe poprzez prowadzenie zréznicowanych dziatan podejmujq prébe promocji swojego wizerunku, a tym
samym budowania dobrej opinii na jego temat. Tradycyjne strategie marketingowe stuzace do kreowania dobrego
wizerunku klubu sportowego sa oparte gtownie o rozne techniki z zakresu PR. Szczeg6lnie wartosciowe narzedzia
marketingowe stuzgce do promocji obiektow i klubéw sportowych naleza:

Social media

Social media to nieodlgczny element w przypadku realizacji dzialan marketingowych z sukcesem. Wiele klubow
kladzie duzy nacisk na posiadanie profesjonalnej internetowej, ale istnieje rowniez szeroki wachlarz platform
spotecznosciowych umozliwiajacych promocje klubéw sportowych poprzez tworzenie fanpage’y. Planujqc strategie
dziatan w social media nalezy uwzgledni¢ sposéb komunikacji marketingowej z nabywca oraz zastosowanie narzedzi
sprzedazowych, tj., kupony, promocje, konkursy. Dziatania te majq na celu zdobycie zaufania i lojalno$ci nabywcow.
Konieczne jest rowniez regularne prowadzenie dzialan na stronie internetowej/ platformie spotecznoSciowej,
aktualizowanie i uzupehianie informacji klubowych, informacji o wynikach meczéw oraz tworzenie interakcji z
fanami.

Reklama zewnetrzna

Do promocji klubow sportowych mozna wykorzysta¢ kanaty reklamy zewnetrznej. Naleza do nich billboardy, siatki
reklamowe, banery, reklamy na srodkach komunikacji miejskiej. Wybor formy reklamy zalezy gltéwnie od budzetu
oraz dostepnych opcji co jest zwigzane ze specyfika miejsca, w ktérym dany klub sportowy sie znajduje.

Viral marketing (marketing wirusowy)

Marketing wirusowy to specyficzny rodzaj dzialan obejmujacych strategie marketingowe, ktérego gtéwnym celem
jest zachecenie jak najwiekszego grona odbiorcow do samodzielnego rozpowszechniania informacji o klubie
sportowym i jego ustlugach. Kluczowe znaczenie maja tutaj pomysty, ktére im bardziej odwazne i kontrowersyjne,
tym bardziej pozadane. Co wiecej, powinny one wzbudza¢ emocje, prowokowa¢ do dziatania i wzbudza¢ chec
podzielenia sie pozyskanymi informacjami z jak najszerszym gronem odbiorcow.

Dobrym sposobem promocji jest rowniez uczestnictwo w akcjach spotecznych i charytatywnych. Duzg popularnoscia
cieszyly sie roznego rodzaju akcje, np., akcja PZPN ,Bezpieczny stadion” czy akcja Stowarzyszenia Nigdy Wiecej
»Wykopmy rasizm ze stadionéw”. Forma promocji moga by¢ réwniez liczne akcje edukacyjne w szkotach,
przedszkolach czy domach dziecka.

Podsumowanie

W ostatnich latach w sporcie dokonalo sie wiele zmian, z uwagi na rosngce zastosowanie dziatan strategicznych
obejmujacych dzialania marketingowe. Komercjalizacja sportu zamienita go w biznes, ktoéry generuje ogromne
dochody. Widowiska sportowe sg bardzo dobrze ptatnym produktem a sportowcy i zawodnicy stali sie ,zywym
towarem” wykorzystywanym, np. w reklamach produktéw i ustug.



Od momentu pojawienia sie zawodowych klubéw sportowych w formie spotek kapitatowych, coraz czesciej staja sie
typowymi przedsiebiorstwami. Dobdr odpowiednich strategii dziatan przez kluby sportowe jest podstawowym
czynnikiem warunkujacych ich rozw6j i przetrwanie. Profesjonalne zarzadzanie marketingiem w klubach sportowych
wymaga radzenia sobie w warunkach niedoboréw. Nowo powstate kluby sportowe borykaja sie z niedoborami
finansowymi, ludzkimi czy rzeczowymi. Dlatego tak wazne jest dobre planowanie i perfekcyjnie opracowane
strategie marketingowe. Pozwala to na pozyskanie sponsorow i dobre zarzadzanie druzyng i obiektem sportowym.
Profesjonalna organizacja oraz dzialania menedzera sportowego realizowane z pasja pozwala na wykorzystywanie
pojawiajacych sie szans w otoczeniu a w efekcie podniesienie prestizu klubu sportowego.
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