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Jak rozbroi¢ bombe nienawisci? Skuteczna wspétpraca imigrantéw i organdw scigania

W dniach 26-27 listopada 2014 r., pod hastem Jak rozbroi¢ bombe nienawisci? odbyfa sie
konferencja podsumowujgca kampanie MSW Racism. Say it to fight it. Niniejsza publikacja
stanowi podsumowanie wydarzenia.

Chcielibysmy podziekowaé za wszystkie gtosy, ktére wybrzmiaty na konferencji, natomiast
szczegblne podziekowania kierujemy w strone autoréw nadestanych materiatéw.

Redakcja: Zespot ds. Ochrony Praw Cztowieka Ministerstwa Spraw Wewnetrznych

Publikacja zostata wydana w ramach projektu Imigranci wobec przestepstw z nienawisci —
czyli jak skutecznie dochodzi¢ swoich praw wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Integracji Obywateli Panistw Trzecich.
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List otwierajacy konferencje

Szanowni Panstwo,

Witam wszystkich PafAstwa na konferencji Jak rozbroi¢ bombe nienawisci - skuteczna
wspdtpraca imigrantow i organdw scigania.

Wszyscy rozumiemy, do czego moze doprowadzi¢ nienawis¢ rasowa. Wierzymy jednak, ze
zdotamy wyeliminowaé wszelkie - fizyczne, jezykowe, spoteczne - przejawy dyskryminacji
rasowej, ksenofobii, uprzedzen. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych catkowicie podziela to
przekonanie. To nasz resort czuje sie w sposéb szczegdlny odpowiedzialny za zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkim osobom na terytorium naszego kraju. Dotyczy to bezspornie takze
imigrantow.

Od dziesieciu lat funkcjonuje w Ministerstwie specjalny Zespét ds. Ochrony Praw Cztowieka,
ktory monitoruje przypadki incydentéw i przestepstw na tle rasowym i ksenofobicznym,
skrupulatnie bada reakcje organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci, analizuje pozyskane
w ten sposéb dane i pod tym katem planuje dalsze szkolenia i przedsiewziecia. Bacznie
przyglada sie takze, czy funkcjonariusze prawidtowo reaguja na zgloszenia przejawow
dyskryminacji na tle rasowym. Dlatego, we wspdtpracy z Biurem Instytucji Demokratycznych
i Praw Cztowieka OBWE, Zespdt opracowat i wdrozyt Program zwalczania przestepstw na tle
nienawisci dla funkcjonariuszy organéw ochrony porzqdku publicznego, poprzez ktéry
funkcjonariusze mogg podnies¢ jeszcze swe kompetencje w zwalczaniu przestepstw na tle
nienawisci rasowej, uczg sie prawidtowo rozpoznawaé przejawy takiej nienawisci, nawigzywad
kontakt z jej ofiarami, $ciga¢ jej sprawcow. Do potowy 2014 roku przeszkolono juz ponad 70
tysiecy funkcjonariuszy.

Zespot Scisle wspotpracuje tez z organizacjami pozarzgdowymi i srodowiskami imigrantéw. Te
ostatnie majg szczegdlne znaczenie, bo wczesne zgtoszenie przestepstwa ze strony ofiar ma
znaczenie kluczowe, a na przeszkodzie stajg czesto bariery srodowiskowe i jezykowe. Dlatego
powstat program Imigranci wobec przestepstw z nienawisci - czyli jak skutecznie dochodzi¢
swoich praw. Imigranci sg informowani o polskich przepisach na temat Scigania przestepstw
nienawisci i o tym, jak moga i powinni reagowac, gdy stykajg sie z przejawami tejze nienawisci.
Kampania ma na celu przetamanie barier i oSmielenie imigrantéw do aktywniejszych kontaktéw
z organami scigania.

Dzi$ trzeba podjgé¢ dalsze dziatania. Chcemy dowiedzie¢ sie od samych imigrantow, jakie
napotykajg przejawy nienawisci rasowej, jakie bariery w dochodzeniu sprawiedliwosci
utrudniajg im zgtaszanie kazdego takiego przypadku. Ta wiedza pomoze nam wyeliminowac
to wysoce niepozadane zjawisko. Podobnie jak wiedza o sprawdzonych rozwigzaniach
i procedurach aktualnie stosowanych za granica.

Gteboko licze, ze rozmowy, jakie bedg wszyscy Panstwo prowadzi¢ podczas konferencji,
przyniosg tak potrzebne, konkretne rezultaty. Liczymy na kazdy gtos, w naszym wspdlnym
interesie, i zycze pozytecznie spedzonego tu czasu.

Teresa Piotrowska

{ol v ot

Minister Spraw Wewnetrznych
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Wirginia Prejs
Zespot ds. Ochrony Praw Cztowieka
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Podsumowanie kampanii Racism. Say it to fight it

Kampania Racims. Say it to fight it stanowita centralny element projektu /Imigranci wobec
przestepstw z nienawisci — czyli jak skutecznie dochodzi¢ swoich praw, skierowanego do
cudzoziemcow — obywateli panstw trzecich. Projekt wspoétfinansowany jest ze srodkéw Unii
Europejskiej (Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panistw Trzecich).

Projekt ten jest odpowiedzig na potrzeby zgtoszone MSW przez samych cudzoziemcow.
Jego realizatorem jest Zespdt ds. Ochrony Praw Cztowieka, dziatajgcy w strukturze
Departamentu Kontroli, Skarg i Wnioskow MSW (dalej - ZPC), ktéry na co dzien zajmuje sie
monitorowaniem spraw zwigzanych z przestepstwami z nienawisci oraz podejmowaniem
dziatan majacych na celu przeciwdziatanie takim zdarzeniom. Wykonujac te zadania, Zesp6t
wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi i spotecznosciami cudzoziemskimi, m.in.
poprzez uczestnictwo z spotkaniach informacyjnych. Podczas tych spotkan, zaréwno
przedstawiciele organizacji pozarzadowych, jak i sami cudzoziemcy, wskazywali, ze wcigz
niewiele osdb zgtasza przestepstwa z nienawisci organom scigania. Podano nastepujgce

przyczyny:

e brak swiadomosci swoich praw — jako ofiary przestepstwa z nienawisci,

e brak wiedzy o kompetencjach poszczegdlnych instytucji w zakresie scigania przestepstw
(nie wiadomo do kogo zgtaszac sie po pomoc),

e obawa przed niewtasciwym potraktowaniem przez funkcjonariuszy Policji i przed tym,
Ze przestepstwo z nienawisci zostanie przez nich zlekcewazone,

e brak wiary w skutecznos¢ dziatan Policji.

Obserwacje Zespotu potwierdzaty zasygnalizowane przez cudzoziemcéw problemy. Do ZPC
MSW wielokrotnie wptywaty pisma z ambasad innych panstw, zawierajgce informacje
o otrzymaniu skargi od cudzoziemca, ktéry badz to padt ofiarg przestepstwa z nienawisci,
badz to zostat niewtasciwie potraktowany przez funkcjonariuszy stuzb mundurowych.
Sprawy te byty przekazywane przez ambasady do MSW, a nastepnie rejestrowane przez
ZPC i przesytane do Policji. W zwigzku z tym, docieraty do organdw $cigania z opdznieniem.
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Dlatego tez MSW, wychodzac naprzeciw tym potrzebom, postanowito przeprowadzié
kampanie informacyjng, aby pokazaé potencjalnym ofiarom przestepstw z nienawisci, jak
moga reagowac na takie zdarzenia i jak zgtaszac te przestepstwa organom Scigania.

Projekt stanowi jednoczes$nie dziatanie komplementarne dla dziatan edukacyjnych
prowadzonych intensywnie wsrdd funkcjonariuszy Policji. Od 2009 r. w polskiej Policji
prowadzone sg szkolenia w zakresie przeciwdziatania i zwalczania przestepstw z nienawisci
w ramach Programu zwalczania przestepstw na tle nienawisci dla funkcjonariuszy organéw
ochrony porzqdku publicznego. Podczas tych szkolen policjantom przekazywana jest wiedza
o tym jak rozpoznawac przestepstwa z nienawisci i jak prawidtowo prowadzi¢ czynnosci
wykrywcze w tego rodzaju przypadkach. Uczestnikom sg przekazywane rowniez
umiejetnosci zwigzane z adekwatnym reagowaniem na przestepstwa z nienawisci
i z postepowaniem z ofiarami tych przestepstw. Wydaje sie, ze te dwa dziatania tacznie -
szkolenia policjantdéw i dziatania informacyjne na rzecz oséb narazonych na przestepstwa
z nienawisci - pozwolg na kompleksowg walke z tym zjawiskiem.

Kampania Racism. Say it to fight it rozpoczeta sie w marcu 2014 r. Jej celem byto
przekazanie cudzoziemcom wiedzy na temat obowigzujgcego w Polsce prawa w zakresie
problematyki przestepstw z nienawisci, a takze informacji o tym, jakie dziatania mogga oni
podjg¢, gdy stang sie ofiarami lub swiadkami przestepstwa z nienawisci (do kogo sie
zwrocié, czego oczekiwaé od poszczegdlnych instytucji). Jednoczesnie, kampania miata na
celu zachecenie cudzoziemcéw do zgtaszania przestepstw z nienawisci organom $cigania,
a w dalszej perspektywie — doprowadzenie do wzrostu poziomu zaufania obywateli panstw
trzecich do polskich instytucji publicznych. Wreszcie, kampania miafa takze zwrdci¢ uwage
catego spoteczenistwa na zagadnienie przestepstw z nienawisci.

Kampania miata zasieg ogdlnokrajowy. Jej gtéwnym symbolem byta rasistowska bomba
ztozona z ksenofobicznych haset i symboli faszystowskich. Bomba ta symbolizuje sytuacje
czynu motywowanego uprzedzeniami, z ktéorym cudzoziemcy spotykajg sie na co dzien
i zktérym mogg zetkngé sie wiasciwie wszedzie — na ulicy, w autobusie, kawiarni, klubie
sportowym. Sytuacje takie ZPC obserwuje w ramach swoich dziatah monitoringowych.

Gtéwnymi srodkami przekazu byty ulotki i strona internetowa www.reportracism.pl,
ktorych celem byto przekazanie cudzoziemcom wiedzy merytorycznej. Oba te elementy
dostepne byty w 10 jezykach: angielskim, rosyjskim, ukraifskim, wietnamskim, polskim,
arabskim, francuskim, ormianskim, chinskim i tureckim. Jednoczes$nie, pomimo formalnego
zakoAczenia kampanii w czerwcu 2014 r., oba te elementy wcigz pozostajg dla
cudzoziemcow dostepne. Na stronie internetowej znajduje sie ponadto formularz
kontaktowy do zgtaszania przestepstw z nienawisci. Umozliwia on wysytanie zgtoszen
elektronicznie bezposrednio do Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka. Zgtoszenia przesytane
za posrednictwem tego formularza wcigz naptywajg na skrzynke Zespotu.
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Aby zwiekszy¢ prawdopodobiedstwo, ze ulotki trafia do osdéb, dla ktérych zostaty
przeznaczone, s3 one rozpowszechniane ws$rdd cudzoziemcdw za posrednictwem
podmiotéw, ktdre majg z nimi bezposrednia stycznos¢ - zaréwno instytucji publicznych, jak
i organizacji pozarzgdowych zrzeszajgcych spotecznosci cudzoziemskie czy pracujacych
z cudzoziemcami. Podmioty te majg swoje siedziby na terenie catego kraju. Pakiety
z ulotkami przeznaczonymi do dystrybucji trafity do:

e 126 organizacji pozarzagdowych,

e 74 uczelni, zarédwno panstwowych, jak i prywatnych (wybranych na podstawie
wskaznika umiedzynarodowienia),

e 16 urzedow wojewddzkich,

e 63 urzeddw miast i gmin (wybieranych na podstawie danych o liczbie obywateli panstw
trzecich na danym terenie),

e 42 urzedéw pracy (wybieranych na podstawie danych o liczbie obywateli panistw
trzecich na danym terenie),

e 18 petnomocnikédw ds. ochrony praw cztowieka dziatajgcych w Policji, innych
podmiotéw, takich jak: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich; Biuro Wysokiego
Komisarza Narodoéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcdw; Biuro Petnomocnika Rzadu
ds. Réwnego Traktowania, Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE
oraz innych lokalizacji zidentyfikowanych jako miejsca spotkan cudzoziemcow.

Informacje o kampanii byly rozpowszechniane na plakatach, billboardach oraz citylightach.
Billboardy i citylighty pojawity sie na ulicach wszystkich miast wojewddzkich, plakaty
zawisty w jednostkach Policji, na uczelniach, w urzedach.

W ramach kampanii powstat rowniez spot, ktéry byt wyswietlany w stacjach telewizyjnych
(TVP, TVN, Polsat), a takze na peronach i w wagonach warszawskiego metra, w srodkach
komunikacji miejskiej w Krakowie, Biatymstoku, Lublinie, Szczecinie, todzi i Wroctawiu oraz
w Internecie.

Informacja o kampanii bytfa tez prezentowana w audycjach radiowych.

Zasieg kampanii okazat sie bardzo szeroki. Swiadczy o tym zarejestrowana liczba odston
strony internetowe] oraz statystyk ogladalnosci spotu w telewizji i Internecie. Przede
wszystkim jednak informacje o kampanii rozpowszechniane byty na portalach prasowych
i informacyjnych, stronach internetowych spotecznosci cudzoziemskich i organizacji
pozarzgdowych, przy czym informacje te czesto pojawiaty sie tam bez udziatu MSW, co
Swiadczy o rozpowszechnianiu informacji o kampanii przez same osoby zainteresowane.

Kampania spotkata sie z pozytywnym odzewem ze strony jej odbiorcéw, czemu dawali
wyraz w tresci zgtoszen przesytanych do Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka. Spotkata sie
rowniez z  pozytywnym  odbiorem  organizacji  pozarzadowych,  organizacji
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miedzynarodowych oraz z zainteresowaniem przedstawicieli instytucji publicznych z innych
krajow (m. in. Austrii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Finlandii).

Kampania przyniosta wymierne efekty w postaci wzrostu liczby zgtoszen przestepstw
z nienawisci  kierowanych do Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka MSW przez
cudzoziemcow i obywateli Polski.

Drugim, réwnie waznym efektem kampanii jest zbudowanie sieci kontaktéw Zespotu ds.
Ochrony Praw Cztowieka z licznymi organizacjami pozarzagdowymi w catym kraju
i podmiotami publicznymi. To wfasnie dzieki wszystkim tym podmiotom mozliwe byto
dotarcie z przekazem kampanii do dziesigtek tysiecy cudzoziemcdw w Polsce. Jednoczesnie,
dzieki dalszej wspodtpracy z tymi podmiotami mozliwe bedzie podejmowanie kolejnych
dziatan i wspdlnych inicjatyw, ktére pozwolg jeszcze bardziej efektywnie przeciwdziataé
przestepstwom z nienawisci. Dyskusji nad tymi dziataniami oraz wypracowaniu ich listy
poswiecona zostata konferencja pn. Jak rozbroi¢ bombe nienawisci — skuteczna wspdtpraca
imigrantdow i organdw scigania, na ktorej spotkali sie przedstawiciele instytucji i organizacji
wspotpracujacych w ramach kampanii Racism. Say it to fight it.
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ROZDZIAt II- CHARAKTERYSTYKA
PRZESTEPSTW Z NIENAWISCI



Przestepstwa z nienawisci w regionie OBWE — perspektywa ODIHR

Ales Hanek
Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE

Przestepstwa z nienawisci w regionie OBWE — perspektywa ODIHR

OBWE, skupiajaca 57 paristw w Ameryce Pétnocnej, Europie i Azji Srodkowej, jest
najwiekszg na Swiecie regionalng organizacja bezpieczenstwa. Przyjete przez OBWE
kompleksowe podejscie do kwestii bezpieczenstwa koncentruje sie na trzech wymiarach:
polityczno-wojskowym, ekonomicznym i srodowiskowym oraz ludzkim — stanowigcych
zintegrowang catos¢. ODIHR , jako instytucja OBWE koncentrujaca sie na ludzkim wymiarze
bezpieczenstwa, zostato zobowigzane do wspierania panstw w ich wysitkach zmierzajgcych
do realizacji swoich zobowigzan w zakresie wymiaru ludzkiego.

Zgodnie z definicig OBWE, przestepstwa z nienawisci sg czynami przestepczymi
motywowanymi uprzedzeniami wobec okreslonych grup ludzi. Stanowig one zagrozenie dla
bezpieczenstwa i mogga przerodzi¢ sie w przemoc stosowang na szerszg skale. Skuteczne
przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci wymaga wieloaspektowego podejscia oraz
zaangazowania w te kwestie przywddcow politycznych, systemu sgdownictwa karnego,
stuzb spotecznych i spoteczenstwa obywatelskiego.

Panstwa cztonkowskie OBWE uznaty zardwno zagrozenie stwarzane przez przestepstwa
z nienawisci, jak i konieczno$é kompleksowego reagowania w tym zakresie, i zobowigzaty
sie miedzy innymi do:

e uchwalenia dostosowanych do specyfiki panstw przepiséw, ktére przewiduja
zwiekszenie wymiaru kary,

e niezwlocznego dochodzenia przestepstw z nienawisci i zapewnienia, ze motywacja
0s0b skazanych za takie przestepstwa bedzie brana pod uwage,

e wprowadzania lub dalszego rozwijania dziatan w zakresie budowania potencjatu dla
przedstawicieli organéw scigania, prokuratury oraz sgdéw w celu zapobiegania,
dochodzenia i Scigania przestepstw z nienawisci,
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e gromadzenia, przechowywania i publikowania wiarygodnych danych na temat
przestepstw z nienawisci, uzyskiwanych w ramach systemu sgdownictwa karnego,
od Policji az po sady,

e oraz, co nie mniej wazne, przekazywania tych informacji ODIHR.

Z kolei ODIHR, na mocy tych samych decyzji panstw cztonkowskich OBWE, zostat
zobowigzany do wsparcia tych panistw w budowaniu potencjatu w zakresie
przeciwdziatania przestepstwom z nienawisci. Aby wypetni¢ swéj mandat w zakresie
budowania potencjatu, ODIHR opracowato szereg inicjatyw szkoleniowych skierowanych
do Policji, prokuratoréw i innych organdw odpowiedzialnych za gromadzenie danych na
temat przestepstw z nienawisci.

W zwigzku z tym, chciatbym zwréci¢ uwage na wspotprace z polskimi wtadzami oraz,
w szczegolnosci, na kluczowa role Ministerstwa Spraw Wewnetrznych we wdrazaniu
programu ODIHR pn. Szkolenie przeciwko przestepstwom z nienawisci dla organdw
porzqdku publicznego (TAHCLE) w Polsce. Jak dotad w szkoleniach z zakresu przestepstw
z nienawisci w ramach TAHCLE wzieto udziat okoto 70 000 funkcjonariuszy Policji.

Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage na dobrg, biezacg wspodtprace z Ministerstwem Spraw
Wewnetrznych w zakresie podnoszenia swiadomosci na temat przestepstw z nienawisci
popetnianych na szkode przedstawicieli spotecznosci afrykanskiej w Polsce.

Mam rdéwniez przyjemnos¢ poinformowaé, ze ODIHR nawigzato kontakt z Biurem
Prokuratora Generalnego, a takze z Krajowg Szkotg Sgdownictwa i Prokuratury w Lublinie.
Mamy nadzieje, ze kontakty te doprowadzg w Polsce do réwnie skutecznej realizacji
programu ODIHR Prokuratorzy i szkolenie w zakresie przestepstw z nienawisci (PAHCT).

ODIHR powierzono rowniez petnienie funkcji punktu gromadzenia informacji na temat
przestepstw z nienawisci, statystyk i stosownych przepiséw zgtaszanych przez panstwa
cztonkowskie OBWE. W tym roku, aby mdc lepiej wypetnia¢ nasz mandat, uruchomilismy
pod adresem HATECRIME.OSCE.ORG strone internetowg umozliwiajagcg raportowanie
przestepstw z nienawisci.

Na stronie tej prezentowane sg dane uporzadkowane wedtug lat, kraju i rodzajéw
motywacji wynikajacej z uprzedzen.

Strony poswiecone poszczegdlnym panstwom uwzgledniajg liczbe przestepstw z nienawisci
odnotowywanych przez Policje oraz liczbe spraw objetych oskarzeniem i zakorczonych
wydaniem wyroku. W przypadku dostepnosci stosownych danych, ogdlna liczba
przestepstw z nienawisci jest podawana w podziale wedtug rodzaju motywacji
uprzedzeniowych. Panstwa uczestniczgce w projekcie zgtaszajg réwniez informacje na
temat zmian legislacyjnych i krajowych inicjatyw na rzecz zwalczania przestepstw
z nienawisci. Informacje oficjalne sg uzupetniane o raporty nadsytane ze strony
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spoteczenstwa obywatelskiego i organizacji miedzyrzgdowych monitorujacych incydenty na
tle nienawisci oraz zmiany w politykach publicznych.

Strony poswiecone motywacji wynikajgcej z uprzedzen dostarczajg informacji na temat
uprzedzen bedacych zréddtem przestepstw z nienawisci i przedstawiajg dane zgfaszane
w odniesieniu do tego rodzaju przestepstw z podziatem na poszczegdlne rodzaje
motywacji. ODIHR zostato zobowigzane do zbierania informacji o przestepstwach
z nienawisci w podziale na szes¢ kategorii motywacji wynikajacej z uprzedzen: rasizm,
ksenofobia, uprzedzenia wobec Romdéw i Sinti, antysemityzm, uprzedzenia wobec
muzutmandw, uprzedzenia wobec chrzescijan i wyznawcow innych religii oraz inne motywy
wynikajgce z uprzedzen. Ostatnia kategoria obejmuje zgtoszenia dotyczace motywow
zwigzanych z uprzedzeniami, ktdre sg najczesciej zgtaszane ODIHR przez odnotowujgce je
panstwa cztonkowskie OBWE. Obecnie sg to miedzy innymi przestepstwa motywowane
uprzedzeniami wobec 0séb LGBT i wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Na omawianej stronie internetowe] prezentowane sg réwniez narzedzia wykorzystywane
przez ODIHR do walki z przestepstwami z nienawisci, m.in. wczesniej wspomniane
programy szkoleniowe, a takze szczegétowe wyjasnienia dotyczgce stosowanej przez nas
metodologii.

Dane udostepniane na stronie HATECRIME.OSCE.ORG dotyczg okresu od 2009 r. do chwili
obecnej. Dane na temat przestepstw z nienawisci dotyczgce 2013 r. zostaty udostepnione
kilka dni temu z okazji Miedzynarodowego Dnia Tolerancji. Zostaty one dostarczone przez
36 panstw cztonkowskich OBWE. Ponadto, 109 organizacji pozarzagdowych zgtosito
incydenty motywowane uprzedzeniami w 45 krajach.

Dziatania ODIHR w zakresie zgtaszania przestepstw z nienawisci majg na celu wskazanie
czestotliwosci wystepowania tych zdarzed na obszarze OBWE. Rdine metodologie
gromadzenia danych, wielkos$¢ poszczegdlnych panistw i ich struktura federacyjna, rézne
systemy prawne i wdrozone polityki, rézne poziomy przeszkolenia przedstawicieli wymiaru
sprawiedliwos$ci w sprawach karnych — to tylko kilka z czynnikéw, ktdre sprawiajacg, ze
osiggniecie tego celu pozostaje raczej ambitnym zamierzeniem. Cho¢ mozliwe jest
poczynienie pewnych ogdélnych spostrzezen na temat przestepstw z nienawisci
popetnianych w regionie OBWE, a takze okre$lenie pewnych tendencji obserwowanych
w tym regionie, dostepne dane nie pozwalajg na przeprowadzenie bezposredniego
poréwnania sytuacji w réznych panstwach, a zatem nalezy je ostroznie interpretowaé. Na
przyktad, wyzsze dane liczbowe moga znaczy¢, ze w danych panstwach podchodzi sie
z wiekszg rzetelnoscig do kwestii rejestrowania przestepstw z nienawisci, badz ich ofiary
chetniej sktadajg doniesienia o ich popetnieniu niz ma to miejsce w innych krajach.
Jednoczesnie, nizsze dane liczbowe nie muszg oznacza¢, ze popetnianych jest mniej
przestepstw z nienawisci; moze to byé oznaka, ze nie wszystkie ofiary takich przestepstw
zgtaszajg ich popetnienie.
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Dostepne dane pozwalajg jednak na okreslenie pewnych wyzwan zwigzanych
z gromadzeniem informacji na temat przestepstw z nienawisci. ODIHR odnosi sie do
niektérych wyzwan krajowych w swoich kluczowych spostrzezeniach, znajdujgcych sie na
dole strony poswieconej danemu panstwu. Do kazdego panstwa cztonkowskiego OBWE
przypisane jest jedno kluczowe spostrzezenie, ktére jest poddawane corocznemu
przegladowi. Spostrzezenia ODIHR mogg zwrdci¢ uwage rzagddw na ewentualne braki w
zakresie zbierania danych na temat przestepstw z nienawisci oraz pomadc im w okresleniu
obszarow wymagajgcych poprawy.

Pozostaty czas chciatbym poswieci¢ na odniesie sie do kilku istotnych probleméw, ktére
pojawiajg sie regularnie, jesli chodzi o przekazywanie danych do ODIHR.

Wspomniany juz problem niezgtaszania przestepstw pozostaje gtdwnym wyzwaniem
w przedmiotowym zakresie. Wiele ofiar przestepstw z nienawisci nie zgtasza ich
popetnienia. Dzieje sie tak z wielu powoddw, poczawszy od barier jezykowych po
powatpiewanie w kompetencje organéw wtadzy, jesli chodzi o skuteczne reagowanie na
takie zdarzenia, strach przed wtdérng wiktymizacjg, czy tez opdr przed ujawnieniem
orientacji seksualnej lub tozsamosci ptciowej w przypadku ofiar z grupy LGBT. Niezgtaszanie
tego rodzaju przestepstw ma powazne konsekwencje — panstwa nie sg w stanie opracowac
skutecznych form reagowania na przestepstwa z nienawisci, podczas gdy faktyczna skala
problemu pozostaje nieznana. Istnieje wiele dobrych praktyk, ktére mozna zastosowaé
podejmujac prébe pokonania tego problemu. Jedng z nich jest podnoszenie swiadomosci
na temat przestepstw z nienawisci wsrdd ofiar, ogoétu spoteczerstwa i wiadz.
Przedstawiono wczesniej informacje, dotyczgce doskonatej inicjatywy polskiego rzadu.
Rzady powinny takie wspodtpracowaé ze spotecznosciami, z ktdérych pochodzg ofiary
i zaangazowanymi organizacjami pozarzagdowymi, aby zacheca¢ do zgtaszania przestepstw
z nienawisci. Po raz kolejny, dzieki tej konferencji mamy mozliwos¢ zaznajomienia sie
z wieloma przyktadami takiej wspotpracy. ODIHR jest gotowe $wiadczyé pomoc w zakresie
rozwijania potencjatu organizacji pozarzadowych monitorujgcych  przestepstwa
z nienawisci. | wreszcie, w uzyskaniu petniejszego obrazu problemu moze pomdc ocena
niezgtoszonych przestepstw z nienawisci poprzez ankiety wiktymizacyjne.

Kraje przesyfajgce dane na temat przestepstw z nienawisci czesto nie rozrézniajg spraw
w odniesieniu do okreslonych grup, przeciwko ktérym skierowane jest przestepstwo. Moze
to by¢ problem zwigzany jedynie z gromadzeniem danych — motywacja uprzedzeniowa jest
odnotowywana, lecz nie sg dostepne odpowiednie statystyki. Bgdz tez wtadze nie
odnotowaty w przypadku zgloszonego przestepstwa z nienawisci motywacji
uprzedzeniowej. Tak czy inaczej, problemy zwigzane z odnotowywaniem motywacji
wynikajgcej z uprzedzen oraz dezagregacji danych powaznie utrudniajg ksztattowanie
adekwatnych polityk publicznych, jak wifasciwg reakcje wymiaru sprawiedliwosci.
Pierwszym niezbednym krokiem jest odpowiednia identyfikacja przestepstw z nienawisci
i ich rejestrowanie jako takich przez organy Scigania i prokurature. Dziatania prowadzone
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przez ODIHR w celu budowania potencjatu w obszarze gromadzenia danych, jak réwniez
nasze programy szkoleniowe, sg fatwo dostepnymi narzedziami w tym zakresie.

Ze wzgledu na rosngce skutki przestepstw z nienawisci wszystkie tego rodzaju zdarzenia
stanowig zagrozenie dla spotecznosci. Niektdre przypadki przestepstw z nienawisci trafiaja
na czotdwki gazet — morderstwa na tle rasowym, podpalenia, zamachy bombowe lub
zdarzenia z udziatem znanych ekstremistéw. Nalezy jednak odnotowa¢, ze zdecydowana
wiekszo$¢ przestepstw z nienawisci nie jest nagtasniana przez media: ataki fizyczne,
nieznaczne szkody na mieniu, graffiti, itp. Zapewne sprawcy wiekszosci przestepstw
z nienawisci NIE sg neonazistami, NIE majg wytatuowanych swastyk i NIE uczestniczg
regularnie w demonstracjach. Wrecz przeciwnie, to ,zwykli” przestepcy popetniajgcy
przestepstwa motywowane uprzedzeniami wystawiajg najczesciej na prébe dziatania
wymiaru sprawiedliwosci. Moze sie to okaza¢ szczegdlnym wyzwaniem w krajach,
w ktorych reakcja na ukierunkowang przemoc ma zazwyczaj miejsce w ramach walki
z ekstremizmem lub przemoca na tle politycznym.

Ostatnia kwestia, ktéra chce poruszy¢, dotyczy koniecznosci rozréinienia miedzy
przestepstwami z nienawisci a mowa nienawiéci. Mowa nienawisci stwarza warunki
sprzyjajace popetnianiu przestepstw z nienawisci, w zwigzku z czym konieczne s3
odpowiednie dziatania w tym zakresie. Wiekszo$¢ krajow zdecydowata sie na penalizacje
niektérych form mowy nienawisci. Rozwigzania w ramach prawa karnego s3
rekomendowane takze przez niektére organizacje miedzynarodowe. Przesytane dane, ktére
zasilajg rejestr przestepstw z nienawisci prowadzony przez ODIHR czesto dotyczg tych
dwdch pojeé. Stad kluczowym spostrzezeniem wskazywanym w tym roku najczesciej jest
zalecenie rozdzielenia danych dotyczgcych mowy nienawisci i tych dotyczgcych przestepstw
z nienawisci. Zobowigzania OBWE wyraznie rozrdzniajg te dwa pojecia. Monitorowanie
przestepstw z nienawisci opiera sie rejestrowaniu motywacji sprawcow. Natomiast
przypadki dotyczace mowy nienawisci wigzg sie z publicznym wyrazaniem poglagdéw
uznawanych za szkodliwe. Aby reakcja ze strony wymiaru sprawiedliwosci w sprawach
karnych byfa wtasciwa oraz aby realizowane polityki byty skuteczne, konieczne jest wyrazne
rozroznienie miedzy nimi. Powinno to takie znalezé odzwierciedlenie w danych
przekazywanych ODIHR-owi.
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Charakterystyka przestepstw z nienawisci na podstawie danych
Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka MSW

Podstawowe pojecia

Majac na wzgledzie, ze w polskim Kodeksie karnym brak jest definicji przestepstwa
z nienawisci, Zespdt ds. Ochrony Praw Cztowieka, realizujgc swoje dziatania, postuguje sie
roboczg definicjg przestepstwa z nienawisci sporzgdzong przez ODIHR OSCE:

Przestepstwo z nienawisci to:

(A) Kazde przestepstwo natury kryminalnej, wiaczajagc w to przestepstwa wymierzone
w ludzi i ich mienie, w wyniku ktérego ofiara, lokal, lub inny cel przestepstwa, sg dobierane
ze wzgledu na ich faktyczne badz domniemane powigzanie, zwigzek, przynaleznos¢,
cztonkostwo lub udzielanie wsparcia grupie zdefiniowanej w punkcie B.

(B) Grupa moze byé wyrdzniana na podstawie cech charakterystycznych wspdlnych dla jej
cztonkdéw, takich jak faktyczna lub domniemana rasa, narodowos¢ lub pochodzenie
etniczne, jezyk, kolor skéry, religia, pteé, wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub psychiczna,
orientacja seksualna lub inne podobne cechy.

Definicja ta jest takze podstawg do sporzadzenia niniejszej analizy.

Pojecie mowy nienawisci rowniez jest kategorig pozaprawng, nieposiadajgcg legalnej
definicji. Komitet Ministrow Rady Europy zdefiniowat j3 jako ,kazdg forme wypowiedzi,
ktora rozpowszechnia, podzega, propaguje lub usprawiedliwia nienawis¢ rasowa,
ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci oparte na nietolerancji, wtgczajac w to
nietolerancje wyrazang w formie agresywnego nacjonalizmu Ilub etnocentryzmu,
dyskryminacji lub wrogosci wobec mniejszosci, migrantéw lub oséb wywodzgcych sie ze
spotecznosci imigrantow”. Podstawowe cechy mowy nienawisci to werbalizm (betkot
jezykowy); uzywanie wyrazen wartosciujgcych, agresja werbalna; dogmatycznosé
i apodyktycznos¢; nieuzasadnione uogdlnianie; manipulacja faktami. Mowa nienawisci jest
wiec pojeciem szerszym niz przestepstwa z nienawisci, zatem nie zawsze wpisuje sie
w zakres witasciwosci Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka. Mowe nienawisci nalezy
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rozrézni¢ na typowa mowe nienawisci, zawierajgcg prosty, czesto wulgarny przekaz
i racjonalizujgcg mowe nienawisci, ktéra swoj niechetny stosunek do danej mniejszosci
spotecznej stara sie wyttumaczyé, przewaznie manipulujgc faktami lub dokonujac
nieuzasadnionych uogélnien.

Monitoring

Jednym z podstawowych zadan Zespotu jest prowadzenie monitoringu spraw zwigzanych
z przestepstwami z nienawisci. Monitoring ten bazuje na otrzymywanych z Policji
informacjach o zdarzeniach, ktére mogg mieé taki charakter, zgtoszeniach wptywajacych do
Zespotu od organizacji pozarzadowych i oséb fizycznych, a takze na aktywnym
poszukiwaniu informacji w mediach i Internecie. Nalezy zaznaczy¢, ze dziatalnos¢ Zespotu
nie ogranicza sie jedynie do samej sprawozdawczosci — przygladamy sie sposobowi
prowadzenia sprawy przez Policje i przekazujemy ewentualne watpliwosci np. odnosnie
kwalifikacji prawnej czynu.

Metodologia

Niniejsza analiza zostata sporzagdzona w oparciu o metode jakosciowa. Jej gtdwnym celem
nie bedzie zatem przedstawienie informacji ilosciowych o poszczegdlnych rodzajach
przestepstw, ale odkrycie ich wzorcow, zaleznosci pomiedzy nimi oraz cech szczegdlnych,
ktore nie mogtyby zostac¢ wykryte w zwyktym badaniu o charakterze ilosciowym.

Pytania badawcze, jakie zostaly postawione to przede wszystkim pytanie o specyfike
poszczegblnych rodzajéw przestepstw z nienawisci, a takze pytanie o symbole nienawisci
pojawiajgce sie w odniesieniu do czyndw wymierzonych w poszczegdlne grupy
mniejszosciowe oraz pytanie o rdinice pomiedzy przestepstwami popetnianymi
w Internecie a przestepstwami popetnianymi poza rzeczywistoscig wirtualng.

W celu odpowiedzi na powyzisze pytania, zastosowano technike analizy tresci oraz
komputerowo wspomaganej analizy danych jakosciowych. Badanie zasadnicze zostato
poprzedzone desk researchem, umozliwiajgcym stworzenie ram teoretycznych
i przygotowanie klucza kodowego. Podstawe 7Zrédiowg pracy stanowity materiaty
zgromadzone przez Zespdot ds. Ochrony Praw Cztowieka w sprawach objetych
monitoringiem w latach 2013-2014. Kazde z przestepstw zostato przyporzgdkowane do
nastepujacej kategorii sprawy: zydzi, muzutmanie, Rosjanie, Czeczeni, Ukraifdcy, rasizm
dotyczacy Afrykanéw i rasizm dotyczacy osdéb pochodzacych z Azji Potudniowo-Wschodniej.
Liczba spraw objetych analizg wyniosta 372. Ze wzgledu na wysokg czestos¢ przypadkow
zdecydowali$my sie na wyodrebnienie czynéw skierowanych przeciwko Zydom, pomimo, ze
stanowig oni mniejszo$¢ narodowg, a co do zasady, nie sg imigrantami.
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Przestepstwa przeciwko Zydom — 21 % spraw

Na wstepie nalezy rozréznié pojecie antysemityzmu tradycyjnego, wtérnego i spiskowego.
Klasyfikacjg tg postuguje sie Centrum Badan nad Uprzedzeniami UW, ktére prowadzi Polski
Sondaz Uprzedzen oraz opracowato w 2014 r. raport dotyczacy mowy nienawisci. Zrédtem
antysemityzmu tradycyjnego sg stereotypy dotyczace religii, a mianowicie niecheé¢ do
judaizmu, objawiajgca sie np. w mitach o rytualnym wykorzystywaniu krwi chrzescijan czy
porywaniu chrzescijanskich dzieci. Kolejnym rodzajem jest antysemityzm wtdérny, ktérego
podstawg s3 normy spoteczne pozwalajgce na niecheé wobec Zydéw. Polega on na
obarczaniu Zydéw wing za Holocaust, umniejszaniu jego znaczenia czy zaprzeczaniu mu,
odcinaniu sie od przesztosci. Antysemityzm spiskowy polega na oskarzaniu Zydéw o dazenie
do przejecia wtadzy nad krajem czy $wiatem. Zydzi s3 w nim postrzegani jako jeden byt,
aich dziatania maja charakter skrytyl. Antysemityzm spiskowy czesto idzie w parze z
politykg — przestepstwa o kontekscie politycznym zawierajg sie wytacznie w tej kategorii.
Nalezy takze wspomniec¢ o antyizraelskosci, przez niektérych badaczy wyrdznianej jako
rodzaj antysemityzmu, ktérego zrédtem jest krytyka panstwa lzrael’.

Jak wykazata przeprowadzona analiza tresci, ws$rdd mowy nienawisci bedgacej
przestepstwami, nad pozostatymi rodzajami antysemityzmu, wyraznie dominuje
antysemityzm spiskowy. Jest to jednoczesnie wskazéwka dla podmiotéw zwalczajgcych
szeroko rozumiang mowe nienawisci, ktéry z rodzajow antysemityzmu jest najbardziej
niebezpieczny.

Symbole stosowane przez sprawcéw to przede wszystkim przekreslona gwiazda Dawida,
gwiazda Dawida na szubienicy oraz przedstawienia graficzne nawigzujgce do Holocaustu.

Przestepstwa na szkode Zyddéw to przede wszystkim typowa mowa nienawiéci — napisy
i symbole na elewacjach budynkéw. Osobny rodzaj przestepstw stanowig dewastacje
cmentarzy i miejsc pamieci, polegajgce na umieszczaniu napiséw i symboli na murach
i nagrobkach oraz na przewracaniu macew. W Internecie rowniez dominuje antysemityzm
spiskowy oraz typowa mowa nienawisci.

Przestepstwom z nienawisci wobec Zydéw czesto towarzyszy przestepstwo propagowania
ustroju totalitarnego oraz nawigzania do historii i Holocaustu przejawiajgce sie
w stosowaniu hasetf nazistowskich w jezyku niemieckim. Bywa, ze przestepstwa te odnosza
sie takze do kategorii obrzydzenia np. poprzez powigzanie Zydéw z nieutrzymywaniem
higieny. Przestepstwa te czesto zwigzane sg z grupami nienawisci, przede wszystkim ze
spotecznoscig pseudokibicéw — Swiadczy o tym np. umieszczanie emblematéw czy nazw
klubéw obok tresci nienawistnych.

1 M. Bilewicz, M. Marchlewska, W. Soral, M. Winiewski, Mowa nienawisci. Raport z badan sondazowych,
Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2014, s. 36-37.
2 Tamze.
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Przestepstwa przeciwko muzutmanom - 7% spraw

Przestepstwa popetnione przeciwko muzutmanom to napisy i symbole na budynkach,
zniewagi w kontakcie bezposrednim, grozby karalne, dewastacje meczetéw i mizardw,
udaremnienie przebiegu legalnego zgromadzenia oraz podpalenie meczetu.

Do najczesciej stosowanych symboli nalezy symbol przekreslonego ksiezyca, czy symbol
Swini, ktdre s3 umieszczane na obiektach kultu. Niestety ws$réd ww. symboli
islamofobicznych pojawia sie na elewacjach réwniez symbol Polski Walczgcej. Przestepstwa
islamofobiczne przybieraty bardzo szeroki zakres, natomiast mowa nienawisci miata
charakter typowy. W Internecie mowa nienawisci przybiera czes$ciej forme racjonalizujacej
mowy nienawisci. Byty to zardwno komentarze pod artykutami, jak iodrebne strony
tematyczne. Islamofobiczna mowa nienawisci w Internecie czesto wigze sie z portalami
spotecznosciowymi.

W stosowanej przez sprawcOdw mowie nienawisci pojawia sie watek rasowy, zwigzany
z kolorem skory pokrzywdzonych.

Przestepstwa na szkode muzutmandw wyréznia takze wybieranie organizacji
muzutmanskich jako obiektu ataku samego w sobie. Chodzi tu przede wszystkim
o niszczenie budynkéw bedacych siedzibami tych organizacji, zaktdcanie przebiegu
organizowanych wydarzen oraz grozby przeciwko tym organizacjom. Osobng grupe tych
przestepstw stanowig czyny na szkode oséb pochodzenia tureckiego, ktére czesto zwigzane
bylty z prowadzonymi przez nich lokalami gastronomicznymi. Ponadto w incydentach
i przestepstwach z nienawisci, czesto postawy antymuzutmanskie wigzg sie ze sporami
sgsiedzkimi i osobistymi.

Przestepstwa przeciwko Rosjanom - 3% spraw

W mowie nienawisci kierowanej przeciwko Rosjanom pojawiajg sie takie motywy jak
rzekoma agresywnos$¢ Rosjan, nieuczciwo$¢ i kradzieze oraz zacofanie cywilizacyjne,
niemniej ws$rdd przestepstw dominuje motyw agresji, zwtaszcza w kontekscie
historycznym.

Jesli chodzi o stosowang symbolike to sprawcy czesto siegajg po czerwong farbe, ktérg
oblewajg miejsca pamieci i pomniki. Po za tg symbolikg sprawcy postugujg sie tekstem
umieszczanym na murach i budynkach. Zaznaczenia takze wymaga, ze cze$¢ z objetych
monitoringiem czyndw ma zwigzek z trwajgcym konfliktem rosyjsko-ukrainskim. Pozostate
przestepstwa to naruszenia nietykalnosci w kontakcie bezposrednim oraz pobicia.
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Przestepstwa przeciwko Czeczenom — 7% spraw

Nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na regionalny wymiar przestepstw na szkode
Czeczendw — wszystkie zarejestrowane sprawy dotyczyty wojewddztwa podlaskiego.
Przestepstwa te przybieraty forme napiséw na budynkach i przystankach autobuséw,
naruszen nietykalnosci i zniewag w kontakcie bezposrednim, pobi¢, atakdw na domy oraz
zaktécen wydarzen kulturalnych jak ,Biatystok dla tolerancji”. Cechg wspdlng wiekszosci
z tych przestepstw jest zwigzek z miejscami zycia codziennego — do przestepstw dochodzito
w takich miejscach jak ulica, targ, przystanek, autobus czy klub. Dochodzito tez do atakdéw
na domy — wybijania szyb oraz podpalen drzwi.

Takze cyberprzestepczos¢ ma charakter regionalny. Przewaznie byty to komentarze
zamieszczane pod artykutami, w ktérych pojawiaty sie wypowiedzi wyrazajgce obrzydzenie
w stosunku do Czeczendw oraz zwigzane z kwestiami ekonomicznymi, dotyczgcymi pobytu
Czeczendw na terytorium RP.

Przestepstwa te byly popetniane takze na szkode matoletnich, czesto zaledwie kilkuletnich
dzieci. Cze$s¢ z objetych monitoringiem przestepstw dotyczyta takie wyznania
i narodowosci oraz faczyta sie z przestepstwem propagowania ustroju totalitarnego.

Przestepstwa przeciwko Ukraincom — 2% spraw

Wsréd symboli nienawisci nalezy wskaza¢ odwrdcony Tryzub (godto Ukrainy), ktéremu
towarzyszy symbol falangi (znak Obozu Narodowo-Radykalnego). Mowa nienawisci
kierowana przeciwko Ukraincom ma charakter typowy, pojawiajg sie w niej takie motywy
jak agresja Ukraincow, kwestie zwigzane z historig oraz brakiem cywilizacji. Dane
pochodzace z monitoringu, a wiec dotyczgce przestepstw, wskazujg przede wszystkim na
motyw agresji oraz zasztosci historycznych. Przestepstwa te najczesciej przybierajg forme
dewastacji pomnikéw UPA. Naruszenia nietykalnosci i zniewag w kontakcie bezposrednim.
Pojawity sie tez przestepstwa zwigzane z cerkwiami — wrzucenie petardy i podpalenie.
Charakter przestepstw i sposdb dziatania sprawcéw $Swiadczy o istnieniu grup nienawisci.
Przestepstwa popetniane w Internecie rowniez majg charakter typowej mowy nienawisci,
ale pojawiajg sie w niej elementy racjonalizujgce, majgce zwigzek z historig. Rowniez
w tego rodzaju przestepstwach pojawiajg sie kwestie zwigzane z aktualnym konfliktem
ukrainsko-rosyjskim.
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Przestepstwa przeciwko Afrykanom — 20% spraw

Symbolika przestepstw rasistowskich jest bardzo szeroka, to m.in. symbol krzyza
celtyckiego, Afrykanin na szubienicy oraz matpa. Symbolika matpy jest takze
wykorzystywana w wypowiedziach dotyczacych Afrykanéw. Mowa nienawisci ma charakter
typowy, podkreslany jest w niej brak cywilizacji i brak inteligencji oraz dehumanizuje ona
pokrzywdzonych przestepstwem. Podobny charakter majg przestepstwa objete naszym
monitoringiem.

Katalog rodzajow przestepstw jest bardzo szeroki - od napiséw i symboli na budynkach,
przez zniewagi i grozby karalne w kontakcie bezposrednim, po rozboje, wymuszenia
rozbdjnicze i spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu. Do przestepstw tych
dochodzi w miejscach zycia codziennego Afrykandw takich jak ulica, sklep czy okolice
miejsc zamieszkania ofiar. Do przestepstw tych dochodzi takie w lokalach
gastronomicznych nalezgcych do Afrykandéw. W obszarze tym dziatajg grupy nienawisci,
czesto majace zwigzek z srodowiskami kibicowskimi. Duza czes¢ z tych przestepstw polega
na zniewazaniu pitkarzy pochodzenia afrykanskiego. Mowa nienawisci w Internecie ma
charakter typowy irdéwniez odnosi sie do kwestii kompetencyjnych i cywilizacyjnych,
dotyczy przewaznie portali spotecznosciowych.

Przestepstwa przeciwko osobom pochodzacym z Azji Potudniowo-Wschodniej — 1%
spraw

Symbolika to przede wszystkim krzyze celtyckie, wykorzystywana jest takze z6tta farba oraz
znak Polski Walczacej. Przestepstwa te to napisy i symbole na lokalach gastronomicznych
oraz zniewazanie dzieci. Biorgc pod uwage niewielkg liczbe zarejestrowanych czyndw
mozemy przyjaé, ze przestepstwa te przewaznie nie sg zgtaszane — jest to tzw. zjawisko
under-reportingu.

Grupy nienawisci

Biorgc powyzisze pod uwage, mozemy wyodrebnié kilka cech grup nienawisci. Grupy te
majg takze zwigzek z przestepstwem propagowania ustroju totalitarnego, czesto zajmujg
sie rowniez inng dziatalnoscig przestepcza. Przestepstwa te poprzedzone sg rozpoznaniem
Srodowiska ofiar, organizacje te dysponujg informacjami o siedzibach i dziatalnosci
organizacji migranckich, a czyny, ktérych sie dopuszczajg, wymagaty wczesniejszego
przygotowania. Grupy te majg powigzania ze $rodowiskiem pseudokibicowskim i z ruchami
skrajnie prawicowymi, o czym S$wiadczg umieszczane na miejscu zdarzenia napisy
i symbole.
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Podsumowanie

Uwage zwraca przede wszystkim szeroki zakres czyndw. Czyny te dotyczacg przede
wszystkim umieszczania napisow i symboli na budynkach, zniszczenia mienia, dewastacji
miejsc pamieci, zniewag i grézb karalnych w kontakcie bezposrednim, zniewag
i nawotywania do nienawisci w Internecie oraz naruszenia nietykalnosci cielesnej,
uszkodzen ciata i pobi¢. Pojawiaty sie takie przestepstwa spowodowania ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu, rozboje i wymuszenia rozbdjnicze oraz podpalenia.

Jak wykazata przeprowadzona analiza, przestepstwa z nienawisci dotyczgce danej
mniejszosci majg wiele cech wspdlnych z odnoszaca sie do nich mowa nienawisci. Jednak,
w przypadku niektérych mniejszosci przestepstwo zniewagi przybierato charakter typowej
mowy nienawisci, podczas gdy szeroko rozumiana mowa nienawisci dotyczaca tej
mniejszosci, ktora nie zawsze stanowi przestepstwo, miata charakter racjonalizujacy.

W przypadku mniejszosci takich jak Czeczeni czy Afrykanie do przestepstw dochodzito
w miejscach zycia codziennego ofiar takich jak ulice, sklepy, lokale gastronomiczne, kluby
czy miejsca zamieszkania. Osobng grupe przestepstw stanowig przestepstwa na szkode
wiascicieli i pracownikéw lokali gastronomicznych prowadzacych dziatalno$é w zakresie
kuchni krajéw swojego pochodzenia. Fakt popetniania przestepstw na szkode dzieci
i kobiet, dowodzi dehumanizacji ofiar. Wiele z popetnianych przestepstw miato Scisty
zwigzek z przestepstwami propagowania ustroju totalitarnego. Towarzyszyty im takze hasta
patriotyczne oraz symbol Polski Walczacej.
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Czyny w podziale na grupy mniejszosciowe

Mniejszos¢ %

Zydzi 21%
Afrykanie 20%
Romowie 9%
Muzutmanie 7%
Czeczeni 7%
Rosjanie 3%
Ukraina 2%
Azja 1%
Inne (LGBT, Europa Zach, kraje Ameryki

tacinskiej, pozostate religie, Swiatopoglad) 31%
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Czyny w podziale na wojewodztwa

Wojewoddztwo % czynow
dolnoslaskie 8%
kujawsko-pomorskie 4%
lubelskie 4%
lubuskie 1%
todzkie 7%
matopolskie 9%
mazowieckie 12%
opolskie 4%
podkarpackie 5%
podlaskie 14%
pomorskie 4%
slaskie 17%
swietokrzyskie 4%
warminsko-mazurskie 2%
wielkopolskie 4%
zachodniopomorskie 2%




Przestepstwa z nienawisci w perspektywie spotecznosci chinskiej

Magdalena Wiesak
Polskie Stowarzyszenie Chinczykow

Przestepstwa z nienawisci w perspektywie spotecznosci chiniskiej

Modwiac o przestepczosci, nalezy zwréci¢ uwage na rézne aspekty i znaczenia tego pojecia,
rozumianego zaréwno w znaczeniu komparatystycznym jak ihermeneutycznym. Od
znaczenia przestepczosci w rozumieniu spotecznym, najczesciej postrzeganym jako zte
przystosowanie, odstawanie/odchylenie od normy spotecznej, poprzez znaczenie
psychologiczne, antropologiczne, filozoficzne, religijne, kulturowe, resocjalizacyjne,
ksztattujgce przede wszystkim takg postawe, ktéra poprzez uswiadomienie spotecznosci
doprowadzi do efektu realizacji, wejscia w petne, zresocjalizowane z pozytkiem dla catego
spoteczenstwa, wartosciowe zycie, do aspektu rozumianego przez proces karny, w ktérym
przestepstwo najogélniej méwigc, okreslone jest jako czyn zabroniony i zagrozony kara.

Z punktu widzenia omawianego tematu, interesowac nas bedzie przede wszystkim zakres
przestepstw z nienawisci, majgc na uwadze ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny.

W swojej wypowiedzi skoncentruje sie wytacznie na wypowiedziach prezesa Polskiego
Stowarzyszania Chinczykdéw, informacjach uzyskanych od Komendanta Komisariatu Policji
w Lesznowoli, Ambasady i Konsulatu Chinskiego w Polsce, jaki na wtasnych obserwacjach.

| tak, patrzgc na przestepczos$é przez pryzmat Kk:

Art. 6: MoOwi o czynie zabronionym, w ktérym popetnienie czynu wynikato z dziatania
lub zaniechania,

Art.7§ 1. Dzieli przestepstwa na zbrodnie i wystepki.
Art. 8. Wskazujacy, ze zbrodnie mozna popetni¢ tylko umyslnie
Art.9 Wskazujgcy warunki, w ktérych czyn popetniony jest umyslnie i nieumysinie,

| jeszcze art. 256: Mowigcy m.in. o nawolywaniu do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych.
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Na przykfadzie posiadanych informacji, w ktérych sprawcy dziatali lub zaniechali dziatania
w stosunku do obywateli Chin, mozemy wyrdznic¢ dziatania, ktére niekoniecznie zawierajg
aspekt rasowy, z uwagi na fakt, ze w takim samym stopniu mogty dotknag¢ zaréwno
obywateli Polski jak i Chin. Wazne jest okreslenie czynnika ryzyka stania sie ofiarg
przestepstwa, jak réwniez poddanie doktadnej analizie danych o ofierze, czy i rzeczywiscie
ofiarg miat by¢ cudzoziemiec czy tez Polak. W tym momencie istotne jest, aby przetamac
negatywne sady na temat innych grup/spotecznosci i zaprzesta¢ wzmacniania witasnej
pozycji kosztem innych. Takie zachowania majg miejsce poprzez kierowanie sie
uprzedzeniami, przejawiajace sie gtéwnie w agresji w stosunku do innych zachowan,
praktyk czy pogladéw. Wsrdd spotecznosci chinskiej mamy do czynienia z réznego rodzaju
przestepstwami. Z moich obserwacji wynika, ze najczesciej sg to przestepstwa natury
ekonomicznej, rzadziej seksualnej, przestepstwa przeciw obyczajowosci czy zdrowiu,
ktorych podtozem jest czesto niezrozumienie. Najczesciej jednak sg to przestepstwa
naruszenia dobra prawem chronionego, umysine, czesto popetniane przez zorganizowane
grupy przestepcze. Stad sg one kwalifikowane najczesciej jako przestepstwa
publicznoskargowe. Patrzgc na rodzaje przestepstw, wsrdd spofecznosci chinskiej przede
wszystkim mamy stycznos¢ z zamachem na mienie. Kazde zdarzenie jest inne i trudno
jednym algorytmem je opisaé. Wazna jest rdwniez umiejetnos¢ okreslenia, przez jaki
pryzmat, czy prewencji kryminalnej, czy w zagrozeniach czy dziale prawnokarnym, czy
w zakresie $cigania przestepstw popetnianych na terenie Polski, nalezy je postrzegac.

Rasizm jako rodzaj uprzedzenia, powoduje i zapewne bedzie powodowat przestepstwa,
ktérych gtéwnych emocjonalnym bodicem jest nienawi$¢, do momentu, w ktérym
faktyczna inno$¢ czy pochodzenie przestang mie¢ aspekt negatywny.

W moim odczuciu, problemem, z jakim cudzoziemcy nie potrafig sobie czesto poradzic, jest
niejednokrotnie, przekonanie, ze rasizm jest szeroko rozpowszechniony i dotyczy wszystkich.
Takie zatozenie niejednokrotnie blokuje dotarcie do pewnych grup, a czesto tez powoduje
ich zamkniecie i niecheé wyjscia poza swoje struktury.

W ksztattowaniu i ogélnym budowaniu nienagannego wizerunku nas jako Polakéw, zaréwno
wsrdd samych Polakéw jak i cudzoziemcédw, odgrywa ogromng role znajomos¢ i chec
penetracji innej kultury bez proby oceny, czy jest ona dobra czy zta, wytgcznie w aspekcie jej
rzeczywistych waloréw.

Stad rézne instytucje stojg przed nie lada wyzwaniem, jak réwniez sg nieodzownym
elementem/czynnikiem pomagajgcym odnalezé sie cudzoziemcom w  polskiej
rzeczywistosci. Cudzoziemcy, korzystajgc z dziatan roznych fundacji czy stowarzyszen, poza
mozliwoscig nauki jezyka polskiego, zyskujg réwniez okazje do zrozumienia sposobu
myslenia i odbioru rzeczywistosci przez Polakéw, mogg sprosta¢ problemom, ktére bytyby
nie do przezwyciezenia bez wsparcia tych podmiotow.

Patrzagc na zaangazowanie, aktywnos¢ i probe integracji obywateli Chin ze spotecznoscig
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polskg, moge by¢ pewna, ze odnajdg sie oni bez wiekszych trudnosci w polskiej
rzeczywistosci.
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ROZDZIAL 11l DOBRE PRAKTYKI
W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
PRZESTEPSTWOM Z NIENAWISCI



Przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci w Szwecji

Mohamed Ali Abubaker
Krajowe Biuro Sledcze, Szwecja

Przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci w Szwecji

Kazda osoba znajdujaca sie na terenie Szwecji podlega w takim samym zakresie
obowigzujgcemu tam systemowi prawnemu, niezaleznie od tego, do jakiej grupy
mniejszosSciowe] nalezy lub z jakg grupg mniejszosciowg identyfikuje sie.

Co zatem stanowi szwedzkie prawo w odniesieniu do przestepstw z nienawisci?

W szwedzkim ustawodawstwie nie funkcjonuje pojecie przestepstwa z nienawisci. Zawiera
ono jednakie pewne definicje, ktére, o ile majg zastosowanie, zwiekszajg powage
popetnionego przestepstwa w przypadku, gdy jest ono nacechowane okreslonymi
elementami, tj. motywacjg wynikajacg z uprzedzen. Warunkiem zaistnienia przestepstwa
z nienawisci jest popetnienia z motywacji uprzedzeniowej. To podejscie mozie mieé
zastosowanie do wszystkich rodzajéw przestepstw, a przestepstwo, ktére jest postrzegane
jako mato istotne, moze byé przestepstwem z nienawisci, o ile jest ono umotywowane
uprzedzeniami, a fakt ten mozna dowies¢.

Grupy mniejszosciowe winny by¢ chronione przepisami prawa, a zatem nie jest istotne, czy
zaatakowana osoba nalezy do grupy mniejszosciowej lub do grupy chronionej — prawo
koncentruje sie w takim przypadku na motywacji sprawcy przestepstwa.

Wiadze Szwecji podjety na pewnym poziomie konkretne dziatania majgce na celu
zwalczanie przestepstw z nienawisci, jednakze, jak zwykle, pozostaje jeszcze wiele do
zrobienia. Porazka prokuratury i sadéw w odniesieniu do zwalczania tego rodzaju
przestepczosci oznacza porazke catego spoteczenstwa.

Przestepstwo z nienawisci jest pogwatceniem praw cztowieka i jest sprzeczne
z przekonaniem o bezwarunkowej jednakowej wartosci kazdego cztowieka. Oczywiscie
mozna unikaé¢ pewnych miejsc lub sytuacji, jednakze nie ma mozliwosci np. zmiany koloru
skdry. Dlatego tez przestepstwa z nienawisci stanowig powazne zagrozenie.

Szwedzki rzad zobowigzat ostatnio tamtejszg Policje do rozwoju dziatan w zakresie
zwalczania przestepstw z nienawisci. Dziatania te majg na celu wzmocnienie systemu
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edukacji policjantow w odniesieniu do przestepstw z nienawisci oraz zwiekszenie ich
wiedzy w tym zakresie w celu lepszego wykrywania i prowadzenia postepowan w tych
sprawach. .

Skutecznos$¢ dziatan Policji w dochodzeniu przestepstw z nienawisci bedzie zwiekszana
w optymalny sposéb poprzez wykorzystywanie dobrych przyktadéw skutecznej pracy
tamtejszych funkcjonariuszy, ktére to przyktady nalezy rozpowszechnia¢ i powiela¢ na
terenie catego kraju.

Spotkania takie jak to, podczas ktérych podejmowane s3 inicjatywy i przyjmowane sg
zaproszenia, bedg prowadzié te niezmiernie wazne dziatania w kierunku zapewniajgcym ich
skutecznosé.

Dziatania podejmowane przez szwedzka Policje w zakresie przestepstw z nienawisci:

Funkcjonariusze szwedzkiej Policji sg stosunkowo dobrze przygotowywani w Akademii
Policyjnej do prowadzenia postepowan w zakresie przestepstw z nienawisci.

Zdobywajg tam wiedze na temat odpowiednich czynnosci dochodzeniowych, zaréwno
w wymiarze prawnym jak i strategicznym. Edukacja koncentruje sie rowniez na zdobywaniu
umiejetnosci postrzegania zdarzen z punktu widzenia ofiary, co ma pomdc
funkcjonariuszom lepiej zrozumie¢ to, przez co przechodzg cztonkowie rdéznych grup
mniejszosciowych. Jednoczesnie funkcjonariusze zdobywajg wiedze na temat uprzedzen,
ktéra jest ttem do dyskusji na temat wartosci, etyki i moralnosci.

Powyzej wspomniane kwestie winny by¢ stale rozpatrywane i na biezgco aktualizowane.
Jak prowadzone s3 postepowania w przypadku przestepstw z nienawisci?

W duzej czesci kraju dochodzenia w sprawach o przestepstwa z nienawisci sg niestety
prowadzone w ten sam sposdb, co inne przestepstwa. Choé niektérzy funkcjonariusze
Sledczy przyktadajg wage do technicznych elementéw przestepstwa, zaniedbujg oni jednak
kwestie badania okolicznosci jego popetnienia. Nie sg uwzgledniane motywy wynikajace
z uprzedzen, co ma niekorzystny wptyw na prowadzone sledztwo, ktére moze przyniesé
niesatysfakcjonujace rezultaty.

Zarowno w stolicy kraju, Sztokholmie, oraz w Malmo, trzecim co do wielkosci miescie
w Szwecji, funkcjonuje jedna jednostka do walki z przestepczoscia motywowang
nienawiscig, jednakze jednostka w Sztokholmie zajmuje sie niestety przestepstwami
z nienawisci popetnianymi jedynie na przyporzadkowanym jej terenie, czyli centrum
Sztokholmu. Tak samo wyglagda sytuacja w Malmo. Aby uczyni¢ prace funkcjonariuszy
bardziej efektywng, w szwedzkiej Policji powotano specjalng jednostke zajmujacg sie
réoznymi rodzajami przestepstw.
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Jednostka ta zajmuje sie koordynacjg prawie wszystkich zgtoszonych przestepstw,
i w kazdym przypadku pojawienia sie w nich informacji o popetnieniu przestepstwa
z nienawisci lub gdy koordynujacy funkcjonariusz Policji wykryje w danym przypadku
motywy wynikajgce z uprzedzen, przypadek taki jest przekazywany do jednostki do walki
z przestepstwami z nienawisci. Procedura ta jest stosowana jedynie na obszarach, na
ktorych istniejg jednostki do walki z przestepstwami z nienawisci. W pozostatych
przypadkach, sledztwa sg prowadzone przez zwyktych funkcjonariuszy. W zwigzku z tym
rezultaty uzyskiwane na terenie catego kraju bedg sie z pewnoscig réznic.

Konieczne jest takze, by funkcjonariusze koordynujgcy posiadali faktyczne umiejetnosci
identyfikacji przestepstw z nienawisci, aby unikng¢ sytuacji, w ktorych zgtoszenie takich
przestepstw sg traktowane jak zwykte doniesienie sktadane Policji.

Jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci zajmuje sie nastepnie dziataniami
Sledczymi, takimi jak prowadzenie przestuchan, gromadzenie dowoddéw, wsparcie ofiar
i przekazywanie im informacji na temat postepowania i dalszych jego etapéw.

Ponadto, jesli jest to konieczne, jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci zwraca
sie 0 pomoc do jednostek specjalistycznych.

W kraju dziatajg takze prokuratorzy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia
postepowann w przypadku przestepstw z nienawisci. Wspdtpracujg oni blisko
z funkcjonariuszami sledczymi.

Na etapie postepowania sgdowego, osoba taka ma prawo, tak jak ma to miejsce
w przypadku osoby pokrzywdzonej w wyniku kazdego innego rodzaju przestepstwa, do
skorzystania z pomocy petnomocnika. Petnomocnik reprezentuje pokrzywdzonego przez
caty czas trwania procesu sgdowego.

Znaczenie rozpowszechniania informacji:

Informacje majg bardzo istotne znaczenie. Szwedzka Policja koncentruje sie na
rozpowszechnianiu we wifasnych szeregach informacji na temat grup mniejszosciowych
i wyzwan, jakie napotykajg ich cztonkowie w codziennym zyciu.

Jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci zauwazyta rdézinice w dziataniach
podejmowanych przez funkcjonariuszy i zgtaszanymi przestepstwami w miejscach
znajdujgcych sie poza granicami wiekszych miast, w ktdérych cztonkowie grup
mniejszosciowych sg w wiekszym stopniu narazeni na pewne problemy. Na niektorych
obszarach zgtaszano niewielkg liczbe przestepstw z nienawisci popetnianych w rejonach
przyporzadkowanych danej jednostce Policji, jednakze nie oznacza to, ze na tych obszarach
popetniana jest faktycznie tak niewielka liczba przestepstw z nienawisci. Jestem zdania, ze
w takich rejonach nalezy w jeszcze wiekszym stopniu podkreslaé znaczenie walki
z przestepstwami z nienawisci.
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Nalezy takze wspomnie¢, ze wiekszos¢ zasobdw Policji w Szwecji, np. jednostki
specjalistyczne, jest skoncentrowanych w wiekszych miastach. Z drugiej strony, w duzych
miastach wystepuje wieksza réznorodnos¢ kulturowa niz ma to miejsce w przypadku
mniejszych miast. Jednakze to wtasnie w mniejszych miastach grupy mniejszosciowe mogg
stac sie bardziej widoczne, odizolowane i narazone na przestepstwa z nienwisci.

Dlatego tez nalezy przeprowadzac okresowe oceny alokacji zasobdw.
Potrzeba intensyfikacji dziatann w odniesieniu do szwedzkiej Policji:

Gtéwnym celem w odniesieniu do funkcjonariuszy Policji powinno byé poszerzanie ich
wiedzy poprzez dogtebne zrozumienie cierpien doswiadczanych przez ofiary przestepstw
z nienawisci, wptywu przestepstw z nienawisci na ofiary i na spotecznosci. Wyzej okreslony
cel gtéwny powinien takze uwzglednia¢ w wiekszym stopniu stosowanie sie do przepiséw
prawnych w tym zakresie.

Zawsze powtarzam moim kolegom policjantom, ze nalezy by¢ lojalnym wobec prawa, a nie
wobec swoich przekonan, pogladdéw, zatozen, uprzedzen czy tez postaw innych kolegéw.

Wsréd konsekwencji  zwiekszonego dystansu miedzy miejscowg Policja i grupami
mniejszosciowymi nalezy wymieni¢ izolacje tych grup oraz poczucie wiekszego
bezpieczenstwa na obszarach, na ktérych zyjg inni cztonkowie grup wywodzacy sie z tego
samego kregu kulturowego. W rezultacie obszary te ulegng automatycznej segregaciji,
a policjanci beda je odwiedza¢ jedynie w przypadku popetnienia na ich terenie
przestepstwa. Powrdce do tej kwestii w dalszej czesci wystgpienia.

Szwedzka Policja zaczyna rozumieé, Zze przeprowadzenie S$ledztwa w przypadku
przestepstwa z nienawisci w sposdb stosowany w odniesieniu do kazdego innego
przestepstwa jest niewystarczajgce. Sledztwa w zakresie przestepstw z nienawiéci musza
by¢ bardziej dogtebne.

Sledczy musi dowiesé, co czuje i mysli sprawca, czyli to, co nie jest zazwyczaj okazywane
podczas ataku.

Materiat dowodowy przedstawiany w wiekszosci przypadkdow obejmuje zazwyczaj
informacje uzyskane w trakcie przestuchan przeprowadzanych z pokrzywdzonymi,
Swiadkami i podejrzanymi, jak rdwniez zabezpieczone symbole, karty cztonkowskie, zapisy
rozmow internetowych lub inne materiaty, ktére dowodzg, ze sprawca wyznaje wartosci
wskazujgce na popetnienie przestepstwa z powodu swoich uprzedzen.

Catosciowa ocena dowoddw popetnienia przestepstwa z nienawisci rézni sie w zaleznosci
od sgdu, a niedoswiadczone osoby mogg miec trudnosci z okresleniem, jakiego rodzaju
zdarzenie nalezy uznac za przestepstwo z nienawisci.



Przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci w Szwecji

Wyroki sgdowe wskazujg, ze motywacja uprzedzeniowa musi by¢ elementem zachowania
agresywnego od jego poczatku i by¢ okazywana w trakcie catego ataku. Jesli wiec na
przyktad osoba oczernia swego przeciwnika w momencie zaprzestania walki, zdarzenie
takie moze nie zosta¢ uznane za przestepstwo z nienawisci, poniewaz obrazliwe stowa
padaty nie przez caty czas trwania ataku, a jedynie na jego koricowym etapie.

W jaki sposob jednostka Policji do walki z przestepstwami z nienawisci zdobyta posiadane
przez nig doswiadczenie?

A zatem, w jaki sposdb funkcjonariusze Policji mogg zwiekszy¢ swoje doswiadczenie
i skutecznos¢ w tym zakresie? Ws$rdod dziatan podejmowanych przez szwedzka Policje
nalezy wymieni¢ m.in. utrzymywanie kontaktdw z wybranymi organizacjami
pozarzagdowymi w celu zapewnienia funkcjonariuszom mozliwosci uczenia sie
postepowania w szczegdlnych przypadkach wymierzonych w mniejszosci etniczne,
w zwigzku z tym, ze policjant nie moze prowadzi¢ postepowania w odniesieniu do
wszystkich przestepstw z nienawisci w identyczny sposéb.

Jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci zauwazyta takze, ze niektdrzy imigranci
nie zdajg sobie sprawy z tego, ze sg obiektem powaznych przestepstw — w ich przekonaniu
jest to co$, co po prostu muszg znosi¢. Uwazajg, ze jako imigranci powinni tolerowac
przestepstwa, ktérych sg ofiarami.

Jestem zwigzany ze spotecznoscia muzutmanska i wielu cztonkéw mojej spotecznosci
zaakceptowato fakt, ze w kazdej chwili cos moze sie wydarzyé, jednak nie wtedy, gdy
przebywajg w swojej wtasnej okolicy.

Rzad Szwecji zdecydowat sie przyjrze¢ problemowi ksenofobii wobec grup i organizacji
wyznaniowych. Dziatania podjete w tym zakresie majg umozliwié lepszy wglad w sytuacje,
dlatego tez zadecydowano o przygotowaniu raportu, nad ktédrym prace zostaty rozpoczete
w kwietniu tego roku. Raport koncentruje sie na srodowiskach muzutmanskich, a stosowne
prace zostaty przeprowadzone pod kierunkiem szwedzkiej ,,Rzagdowej Komisji ds. Wsparcia
Wspdlnot Religijnych”, ktérej zadania obejmujg badanie aktéw ksenofobii w stosunku do
wspdlnot religijnych, ich miejsc kultu, miejsc spotkan i wobec ich cztonkdw.

Jednakze nie istnieje niestety plan lub strategia opierajgca sie na potrzebach kazdej
z duzych grup mniejszosciowych zyjacych w Szwecji.

Ostatecznym obronficg praw cztowieka jest panstwo. W celu zwalczania przestepstw
z nienawisci popetnianych wobec cztonkdéw grup mniejszosciowych, panstwo musi przede
wszystkim zdobyé wiedze na temat obszaru, w ktéorym zamierza podjgé dziatania, aby
dokonac racjonalnej alokacji zasobéw przeznaczonych na ten cel.

Obowigzki panstwa wobec np. spoteczno$ci muzutmanskich sg takie same jak w przypadku
innych spotecznosci. Szwedzki rzgd ma obowigzek chroni¢ mniejszosci zamieszkujgce w tym
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panstwie i musi opracowac efektywne przepisy prawne w tym zakresie. Nalezy na przyktad
zapewni¢ ochrone oséb i miejsc ich kultu.

W tym miejscu pragne podkresli¢ znaczenie dziatan prewencyjnych prowadzonych wsréd
spotecznosci. Policja powinna prowadzi¢ tego rodzaju dziatania, ktére winny by¢ czescia
codziennej pracy wykonywanej przez jej funkcjonariuszy. Konieczne jest budowanie relacji
ze spotecznosciami lokalnymi, szczegdlnie w obszarach dotknietych segregacjg. Powinien to
by¢ element rutynowych dziatan Policji, umozliwiajgcy dotarcie do grup mniejszosciowych.

Promowanie wspotpracy miedzy nimi i wigczenie w przedmiotowe dziatania miejscowych
stuzb Policji ma kluczowe znaczenie dla budowania poczucia zaufania u cztonkéw grup
mniejszosciowych.

Stwierdzono, ze dziatania prowadzone przez szwedzkg Policje przynosza najlepsze efekty,
gdy majg one charakter prewencyjny i koncentrujg sie na rezultatach dtugoterminowych.

Na przykfad, jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci od kilku lat uczestniczy
w konferencji organizowanej przez dwie najwieksze krajowe organizacje islamskie
dziatajgce w Szwecji.

Jednostka do walki z przestepstwami z nienawisci angazuje sie takze w pewne inne
dziatania prowadzone na mniejszg skale. Wsréd nich nalezy wymienié utrzymywanie
kontaktu z krajowa organizacja mtodziezy muzutmanskiej, wspdlne spotkania, podczas
ktérych przedstawiciele Policji dzielg sie informacjami dotyczacymi rozpoznawania
przestepstw z nienawisci, a takze funkcjonujgcych rozwigzan, z ktérych mogg korzystaé
ofiary tych przestepstw. Ponadto przedstawiciele spofecznosci majg mozliwosé
przedstawienia nurtujgcych ich problemdw, a takze napotykanych przeszkéd i wyzwan.

Jednak nadal pozostaje wiele do zrobienia w zakresie spotecznosci lokalnych i mniejszosci
etnicznych.

Btedy i ptynaca z nich nauka — poziom rzagdowy:

Dziatania rzgdowe w przedmiotowym zakresie sg prowadzone przez szwedzkg Rade
Narodowg ds. Zapobiegania Przestepczosci, ktéra przedstawita dane o 310 zgtoszeniach
dotyczacych przestepstw z nienawisci popetnionych w 2012 r. motywowanych islamofobia.
Statystyki wskazujg na duzg liczbe przypadkdéw, ktdre nie sg zgtaszane. Spostrzezenie to jest
oparte na fakcie zamieszkiwania w Szwecji duzej liczby muzutmandw, a przeprowadzone
dotychczas badania nie byty oparte na indywidualnych przypadkach. Gdy rzad decyduje sie
przyjrze¢ tego rodzaju kwestiom, zazwyczaj opracowywany jest takze stosowny plan
dziatan dla Policji. W zwigzku z tym nastepstwem tego rodzaju badania lub raportu winno
by¢ podjecie koniecznych dziatan,, aby potwierdzi¢, ze kwestie bedace przedmiotem
badania lub raportu sg traktowane z nalezng powaga.
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Przyjatbym z zadowoleniem opracowanie jednoznacznego planu dziatan ukierunkowanych
na rozwigzanie problemu przestepstw popetnianych wobec imigrantéw Ilub innych
marginalizowanych grup, takich jak Romowie, muzutmanie lub spotecznos¢ oséb
czarnoskorych.

Jesdli chodzi o réine spotecznosci imigrantéw, niektére z nich opierajg sie na profilach
etnicznych, dlatego tez naturalne jest to, ze sg oni ekspertami na swoim wtasnym terenie
i rozumiejg kody spoteczne, dynamike swoich grup, wtadajg tym samym jezykiem, itp.
Jednak gtéwnym problemem jest fakt, ze zdecydowana wiekszo$¢ organizacji jest
uzalezniona od pomocy rzadowej, czyli pomocy, ktéra jest dostepna przez taczny okres
trzech lat. W zwigzku z tym ustanie finansowania jest rédwnoznaczne z zakoriczeniem
danego projektu. Po tym okresie organizacje muszg ubiega¢ sie o nowe fundusze, co
utrudnia prace w dtuzszej perspektywie, a w przypadku prowadzenia badan, odbija sie to
na jakosci ich wynikdéw i danych statystycznych.

Badania dotyczace sytuacji grup imigrantow powinny koncentrowac sie na ich sytuacji
spotecznej i ekonomicznej, a nie tylko na postawach spotecznych wobec imigrantéw. Duze
znaczenie moze miec na przyktad proba pokazania wptywu przesladowan doswiadczanych
przez imigrantéw. Badania muszg by¢ prowadzone w taki sposdb, by imigranci nie odczuli,
Ze sg swego rodzaju obiektami doswiadczalnymi. Powinni czu¢, ze badania sg prowadzone
z ich udziatem, a nie jedynie na ich temat, gdyz mogtoby to skutkowac jeszcze wiekszym
poczuciem wykluczenia ze spoteczeristwa. Imigranci powinni mie¢ Swiadomos¢, ze ich gtos
w badaniach, ktdre ich dotyczg jest istotny.

Na podstawie moich obserwacji poczynionych w Szwecji stwierdzam, ze istnieje potrzeba
stworzenia neutralnej platformy, czyli takiej, ktéra nie bedzie dedykowana problemom
jednej grupy etnicznej, lecz bedzie uwzgledniaé wspdlne elementy charakterystyczne dla
atakow doswiadczanych przez cztonkdéw réznych grup, takie jak ciemne wtosy, inny kolor
skéry lub odmienne cechy fizyczne. W ten sposdb to, co moze byé postrzegane
w negatywny sposdb w oczach sprawcy, moze staé sie atrybutem jednoczgcym dang
spotecznosé. Rezultatem projektu sg réwniez bardzo owocne dziatania prowadzone w celu
zblizenia do siebie réznych grup imigrantéw na rzecz osiggniecia wspoélnego celu.

Obserwujgc mojg wtasng spotecznos$é zrozumiatem, ze odpowiedzialno$¢ nie spoczywa
jedynie na rzadzie, lecz takze na organizacjach muzutmanskich, ktére powinny razem
zrzadem dazy¢é do opracowania diugoterminowej strategii, majgcej na celu
przeciwdziatanie przestepstwom z nienawisci i wyeliminowanie zbytniego uzaleznienia od
krotkoterminowego finansowania. Nalezy takze odnotowaé, ze wedtug statystyk, wiekszosé
szwedzkich muzutmanow nie jest cztonkami tych organizacji.

Celem wyjasnienia: Szwedzkie prawo zakazuje wprowadzania do rejestrow informacji
dotyczgcych pochodzenia etnicznego o0sob, ich poglagddéw politycznych, przekonan
religijnych, itp.
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Jednym z wyzwan stojacych przed spotecznosciami muzutmanskimi jest pozyskiwanie
odpowiednich informacji od swoich cztonkéw w celu identyfikacji przestepstw z nienawisci
i uzyskania wiedzy na temat obaw i niepokojéw istniejgcych w tych spotecznosciach.

W zwigzku z nieufnoscia i podejrzliwosciag wobec Policji prezentowang przez bardzo duza
czesc¢ tej grupy, niektore organizacje pozarzadowe deklarujg chec¢ zgtaszania przestepstw
Policji w imieniu ofiar. Fakt ten $wiadczy o potrzebie zwiekszenia zaufania wobec Policji.

Bariery i przeszkody - przyktady btedow popetnianych przez Policje — wnioski na
przysztosé:

Opodr przed zgtaszaniem Policji popetnionych przestepstw zostat potwierdzony w kilku
badaniach przeprowadzonych w Szwecji. Jest to bardzo silna tendencja, widoczna
szczegblnie wérdd miodych ludzi, ktorzy nie postrzegajg Policji jako stuzby, na ktdrej moga
polegac.

Nalezy dazy¢ do zmiany tego wrazenia; dorastatem na przedmiesciach, w dzielnicy Husby,
w ktérej w zesztym roku odnotowano kilkukrotnie powazne zamieszki. Mtodzi ludzie nie
uwazajg, ze Policja jest tam po to, by ich broni¢. Wrecz przeciwnie, czujg sie celem dziatan
Policji na tych obszarach, gdyz sg na przyktad czesto zatrzymywani i poddawani kontroli
osobistej bez uzasadnionego powodu. S3 to nie tylko imigranci, lecz takze ich dzieci, ktére
w wiekszosci urodzity sie i dorastaty w Szwecji, lecz pomimo tego nadal okreslajg sie jako
imigranci. Takze to zjawisko jest problematyczne i dowodzi bezsprzecznie, ze nie czujg sie
oni petnoprawnymi cztonkami spoteczenstwa.

W ramach badania dotyczacego rasizmu w szeregach europejskiej Policji, Mike Davies
przeprowadzit wywiad z funkcjonariuszem Policji z Wielkiej Brytanii, ktéry powiedziat, ze
pewne grupy mifodych ludzi zgtaszaty, ze nie uwazajg, ze Policja dziata na rzecz ich
bezpieczenstwa. Potwierdzali tym samym przekonania wyrazane przez cze$¢ spoteczefstwa
mtodych ludzi pochodzacych z rodzin imigrantéw zamieszkujgcych przedmiescia szwedzkich
miast, w ktérych doszto do segregacji. Przekonanie to moze by¢ wynikiem poczucia
wykluczenia i izolacji.

Dlatego tez uwazam, ze Policja, a w szczegdlnosci jednostki do walki z przestepstwami
z nienawisci, powinna zintensyfikowaé swoje wysitki w tym zakresie, co dotyczy.

Jest kilka spraw, ktdre powinienem wyjasnié: otdz bardzo niewielki odsetek przestepstw
zgtaszanych jednostce do walki z przestepstwami z nienawisci stanowig tego rodzaju
przestepstwa popetniane na tle pochodzenia etnicznego lub przekonan religijnych.

Jednym z powoddw, dla ktdrych tak sie dzieje, jest lokalizacja jednostki do walki
z przestepstwami z nienawisci. Jednostka ta znajduje sie w centrum miasta, a zatem
cztonkowie wiekszosci grup etnicznych majg bardzo ograniczong mozliwo$é spotkania sie
z przedstawicielami Policji specjalizujgcymi sie w tym zakresie. Powodem tego jest fakt, ze
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wiekszos¢ imigrantow mieszka na przedmiesciach Sztokholmu, w dzielnicach, w ktérych
panuje segregacja, a nie w drogich czesciach centrum Sztokholmu.

Jednym z pierwszych krokdow, ktére nalezy zrobi¢, aby pogtebi¢ wspdtprace miedzy
organami S$cigania i spotecznosciami imigrantéw, jest zlokalizowanie tych organdw
w miejscach, w ktérych mieszkajg osoby, ktérym chcemy pomodc. Dzieki temu powstang
naturalne miejsca spotkan. Organy sprawujace wtadze muszg by¢ dostepne dla ludzi.
Nalezy okresli¢, jakiego rodzaju pomoc mozna uzyskad i gdzie jest to mozliwe.

Dlatego tez podany przeze mnie przyktad odnoszacy sie do przedstawicieli jednostki Policji
do walki z przestepstwami z nienawisci obecnymi na corocznej konferencji organizowanej
przez muzutmanow, w ktérej biorg udziat osoby z catej Skandynawii, jest niewystarczajacy.
Sity policyjne muszg by¢ tam, gdzie ludzie prowadzg swoje codzienne zycie. Jednak celem
ich dziatan powinny by¢ pozytywne przestanki, tak jak ma to miejsce w przypadku
wspomnianej konferencji.

Najlepszym i najbardziej efektywnym przyktadem pracy Policji, z jakim sie spotkatem
w odniesieniu do spotecznosci muzutmanskiej, jest wysoki rangg funkcjonariusz Policji,
w wieku okoto 60 lat, ktory niemal w kazdy pigtek stoi przed Wielkim Meczetem w centrum
Sztokholmu. Pora roku nie ma dla niego znaczenia — zaréwno latem jak i zimg stoi ubrany
w swoj mundur, rozmawiajac z ludZzmi w przyjazny sposéb i stuzgc im pomoca.

Po skonczonej modlitwie wierni opuszczajgcy meczet chetnie zamieniajg kilka stéw z tymze
funkcjonariuszem.

Gdy zaczat odwiedza¢ meczet w ten witasnie sposéb, pierwszg reakcjg przychodzacych do
niego wiernych byto zaniepokojenie na mysl o tym, ze co$ mogto sie wydarzy¢. Wiele oséb
zaczeto zadawaé mu pytania, czy co$ sie wydarzyto i czy meczet nie jest w jaki$ sposéb
zagrozony.

Jego obecnos$é na zewnatrz meczetu stwarza poczucie bezpieczenstwa dla odwiedzajgcych,
a odwiedzajgcy majg poczucie, ze wiadza dba o bezpieczenstwo ich naturalnego miejsca
spotkan, czyli meczetu.

Potrzebujemy wiecej takich funkcjonariuszy — funkcjonariuszy, ktérzy sg dostepni dla ludzi.

W Szwecji s miejsca, w ktérych funkcjonariusze Policji odwiedzili miejscowe meczety
jedynie raz w ciggu 6 lat, co jest zjawiskiem budzgacym niepokd;j.

Funkcjonariusze Policji reagujacy w przypadku zdarzenia jako pierwsi muszg jeszcze
poprawi¢ swoje umiejetnosci oceny, czy majg do czynienia z przestepstwem z nienawisci.
Moga to osiggna¢ uczac sie wykrywania motywow przestepstw, ale takze poprzez
znalezienie wspdlnej ptaszczyzny z grupami mniejszosciowymi, odwiedzajgc ich cztonkdow
w ich srodowiskach i w ich spotecznosciach.
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Prosze mnie Zle nie zrozumie¢, lecz aby wspétpraca byta owocna potrzebna jest obustronna
che¢ do jej prowadzenia, nalezy przy tym jednak pamietaé, ze wiekszo$¢é grup
mniejszosciowych to organizacje typu non-profit. Kierujg nimi osoby, ktére majg takze inne
obowigzki, takie jak praca, rodzina czy studia.

Realizujg one prace na rzecz spotecznosci w gtéwnej mierze poswiecajac na to swdéj wolny
czas. Policja powinna korzysta¢ z mozliwosci odwiedzania naturalnych miejsc spotkan
imigrantéw, poniewaz sg to miejsca, w ktérych mozna dzieli¢ sie informacjami. Takim
miejscem jest na przyktad meczet, w ktdrym muzutmanie praktykuja swoja religie.

Funkcjonariusze Policji powinni pojawiaé sie nie tylko wtedy, gdy wydarzy sie co$ ztego;
powinni oni raczej dazy¢ do normalizacji swoich stosunkdéw z cztonkami spotecznosci, czego
efektem bedzie zaprzestanie kojarzenia Policji jedynie z niepozgdanymi zdarzeniami.

W szeregach szwedzkiej Policji dziatajg funkcjonariusze ds. dialogu, ktérzy majg o wiele
lepsze relacje z wieloma lokalnymi grupami zamieszkujgcymi przedmiescia niz
funkcjonariusze bezposredniego reagowania, petnigcy stuzbe na tych terenach.
W kryzysowych sytuacjach petnig oni role pomostu miedzy Policja i lokalnymi
spotecznosciami. Mam nadzieje, ze w przysztosci kazdy policjant bedzie takze
funkcjonariuszem ds. dialogu.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze funkcjonariusze Policji muszg dazy¢ do poprawy
swoich kompetencji w zakresie wyjasniania przyczyn swoich dziatan w przypadku
podejmowania interwencji. Jesli policjant nie jest w stanie podac jakiegokolwiek
wyttumaczenia realizowanych przez niego dziatan, istnieje wysokie ryzyko powstawania
konfliktdw miedzy Policjg i marginalizowang grupa, ktérej cztonkowie nie postrzegajg Policji
jako stuzby dziatajgcej naich rzecz.

PODSUMOWUIJAC:

Zmiany sg mozliwe poprzez przemyslenie wtasnej postawy. W zwigzku z tym nalezy
zaakceptowac fakt, ze szkolenia i edukacja wymagajg czasu, dzieki czemu uczestnicy beda
mie¢ mozliwos¢ przemyslenia swoich postaw i wprowadzenia w nich pozytywnych zmian.
W pracy funkcjonariuszy dziatajgcych codziennie pod duzg presjg jest bardzo niewiele czasu
na przemyslenia. Sam dobrze o tym wiem. Dlatego konieczne jest jego wygospodarowanie.

Nalezy zwiekszy¢ znaczenie omawianych tu zagadnien.

Wyizsi rangg funkcjonariusze Policji muszg wyjasni¢, ze jest to istotna cze$é pracy tej
instytucji i jako taka jest jednym z jej priorytetéw. Jednym z dziatan, ktére powinna podjgc
Policja jest doprowadzenie do tego, by funkcjonariusze poswiecali czas na refleksje na
temat spoteczenstw wielokulturowych, ktére juz od dawna sg czescig Europy i wciaz
pojawiajg sie w roznych miejscach. Przyktadem tego moze by¢ Szwecja, gdzie rekrutacja
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0s6b pochodzenia innego niz szwedzkie lub skandynawskie do akademii policyjnej
zmniejszy polaryzacje miedzy sitami policyjnymi i tg czescig spoteczenstwa.

Istnieje ogromna potrzeba zblizenia w pozytywnym kontekscie funkcjonariuszy Policji
i imigrantdw oraz zachecania ich do dzielenia sie obserwacjami poczynionymi
z perspektywy obu stron.

Zdecydowanie lepszg alternatywa dla projektow, ktdre prowadzg do marginalnej zmiany
i prawdopodobnie zostang przerwane wraz z wyczerpaniem srodkéw finansowych, bytoby
nadanie problemowi przestepstw z nienawisci popetnianych wobec grup mniejszosciowych
takiego samego znaczenia jak w przypadku innych powaznych przestepstw..

Konieczne jest przeprowadzenie rzetelnego badania naukowego i empirycznego, w ramach
ktorego uzyskane zostang wymierne rezultaty.

Prowadzone prace powinny by¢ poddawane pomiarom w trakcie okreslonego okresu, aby
moc dostrzec jakiekolwiek zmiany lub tendencje, ktérymi nalezy sie zajgé. Stworzytoby to
poczucie Swiadomosci problemu i dowiodtoby spoteczenstwu, ze wiadze traktujg tego
rodzaju przestepstwa w powazny sposéb.

Musimy wskazywac problemy, wyizolowac¢ je i zwiekszaé zasoby, aby sprostac¢ potrzebom
wystepujgcym w tym obszarze, niezaleznie od tego, czy miatoby to sie odbywaé poprzez
edukacje cztonkéw grup mniejszosciowych czy tez poprzez fizyczne zabezpieczanie ich
miejsc spotkan i miejsc kultu religijnego.

A gdy dojdzie do jakiego$ niepozgdanego zdarzenia, kazdy bedzie mégt czerpac korzysci
z relacji miedzy sitami policyjnymi i lokalng spotecznoscig. W takich warunkach uzyskanie
pozytywnych rezultatdw jest jak najbardziej prawdopodobne.
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nadkom. Tomasz Szymanski
Wydziat Dochodzeniowo - Sledczy
Komendy Wojewddzkiej Policji w Biatymstoku

Inicjatywy podejmowane w Biatymstoku na rzecz przeciwdziatania
przestepstwom z nienawisci

Dziatania profilaktyczne, jakie od wielu lat podejmowane sg przez podlaskg Policje, aby
zapobiegac incydentom na tle rasowym i narodowosciowym, majg charakter wielotorowy.
Niezwykle istotne dla profesjonalnego i skutecznego dziatania funkcjonariuszy jest
poszerzanie ich wiedzy oraz uswiadamianie i uwrazliwianie na kwestie zwigzane z réwnym
traktowaniem wszystkich oséb, jak tez ochrong praw cztowieka. Z drugiej strony, efekty
pracy policjantow bytyby ograniczone, gdyby nie szeroko zakrojona wspoétpraca z lokalnymi
wiadzami, instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz pomocy
mniejszosciom spotecznym. Sprawcy czyndw zwigzanych z aktami rasizmu i ksenofobii na
terenie wojewddztwa podlaskiego sg powigzani z subkulturg skinhead’s oraz srodowiskiem
pseudokibicéw klubu pitkarskiego Jagiellonia Biatystok. Podobna skala przedmiotowego
zjawiska wystepuje w wielu miastach na terenie Polski, jednak na Podlasiu tego rodzaju
czyny nie sg akceptowane i podejmowane s3 zdecydowane dziatania majace na celu
konsekwentne, stanowcze reagowanie na wszelkiego rodzaju przejawy rasizmu lub
ksenofobii w mysl zasady ,,Zero tolerancji”.

Podlaski Komendant Wojewddzki Policji, decyzjg z dnia 16 maja 2013 roku powotat w KWP
w Biatymstoku specjalng grupe operacyjno — $ledczg, ktdrej gtdbwnym zadaniem jest
ustalanie, a nastepnie zatrzymywanie sprawcdw przestepstw na tle rasistowskim
i ksenofobicznym. W skfad grupy wchodzg funkcjonariusze KWP w Biatymstoku oraz CBS
Zarzadu w Biatymstoku. Funkcjonariusze tej grupy przejmujg do prowadzenia sprawy
»,Najpowazniejsze”.

W KMP w Biatymstoku zostat takze utworzony Referat ds. Zwalczania Przestepczosci
Pseudokibicéw.

Dzieki mozliwosci skoncentrowania sie na okreslonej kategorii zdarzen, policjanci obu grup
posiadajg bardzo dobre rozpoznanie w Srodowisku skinhead’s oraz pseudokibicdw, nie
tylko z terenu wojewddztwa podlaskiego.
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W 2012 roku w Komendzie Miejskiej Policji w Biatymstoku utworzona zostata Grupa
Interwencyjna skfadajgca sie z 12 wyselekcjonowanych funkcjonariuszy legitymujacych sie
wysokim poziomem sprawnosci fizycznej, umiejetnosciami z zakresu taktyki i technik
interwencji oraz dobrym rozpoznaniem w $rodowisku pseudokibicow oraz subkulturze
skinhead’s. Policjanci z grupy objeci s3 dodatkowym szkoleniem.

Sq oni kierowani do stuzby w te rejony Biategostoku, ktére wedtug aktualnego rozpoznania
s3 najbardziej zagrozone. Dzieki dobremu rozpoznaniu cechuje ich duza efektywnos¢
w stuzbie. Sg oni przede wszystkim wykorzystywani do dziatan na terenie osiedli, gdzie
zamieszkuje najwieksza ilos¢ oséb powigzanych ze srodowiskiem pseudokibicéw.

Nawigzana zostata wspodtpraca z Teatrem TrzyRzecze, ktéry realizowat projekt, majacy na
celu oczyszczenie miasta z grafiki i symboli mowy nienawisci. Kazda swastyka, krzyz celtycki
lub hasto rasistowskie, zauwazone przez mieszkancéw, zgtaszane byto za ich
posrednictwem do Policji lub prokuratury. Znacznie wzrosta ilos¢ postepowan
przygotowawczych z zakresu przestepstw motywowanych uprzedzeniami. To $wiadczyto
otym, ze policjanci reagowali na kazdy sygnat o przestepstwie badZz wykroczeniu.
Ta wspotpraca trwa nadal, cho¢ zdarzen i pojawiajacych sie symboli jest juz zdecydowanie
mnie;j.

Od wrzesnia 2010 roku Petnomocnik Podlaskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji ds.
Ochrony Praw Cztowieka realizuje szkolenia dla policjantéw w zakresie rozpoznawania,
Scigania i przeciwdziatania przestepstwom motywowanym uprzedzeniami. Do korica 2013
roku przeszkoleni zostali wszyscy policjanci stuzby prewencyjnej i kryminalnej. Jednak
szkolenia trwajg nadal. W szkoleniach uczestniczg przedstawiciele organizacji
pozarzagdowych, stowarzyszen i fundacji oraz mniejszosci narodowych, np. obywatele
Czeczenii, przedstawiciele Gminy Wyznaniowej Zydowskiej, Stowarzyszenia ,Nigdy Wiecej”.
policjanci poprzez bezposredni kontakt z osobami o innym pochodzeniu etnicznym czy
narodowym majg mozliwosé rozwijania swoich kompetencji kulturowych. Policjanci uczg
sie jak rozpoznac przestepstwo z nienawisci, jak na nie reagowac, jak postepowac z ofiarg
takiego zdarzenia, jak wygladajg symbole mowy nienawisci.

W dniu 17 maja 2013 roku Wojewoda Podlaski Zarzgdzeniem nr 82/2013 powotat Zespét do
spraw Przeciwdziatania Aktom Ksenofobii i Rasizmu na terenie wojewddztwa podlaskiego,
w sktad ktérego wchodzg miedzy innymi przedstawiciele: Podlaskiego Komendanta
Wojewddzkiego Policji, Dyrektora Delegatury Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego
w Biatymstoku, Komendanta Podlaskiego Oddziatu Strazy Granicznej, Podlaskiego
Komendanta Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Prokuratury Apelacyjnej
w Biatymstoku. Do zadan Zespotu nalezy koordynacja dziatan stuzb, organdw administracji
rzgdowej oraz ich wspdtdziatania z organami samorzadu terytorialnego w zakresie szeroko
pojetego diagnozowania i analizowania zjawisk dyskryminacji rasowej w celu ich
wyeliminowania.
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W ramach prac Zespotu, KWP w Biatymstoku podjeta nastepujace dziatania:

1. Przygotowano ulotki dla obcokrajowcéw, studentdw zagranicznych i uchodzicéw
w zakresie mozliwosci kontaktu z Policja, rowniez w angielskiej i rosyjskiej wersji
jezykowej. Broszury przekazane zostaty policjantom dzielnicowym oraz organizacjom
pozarzagdowym dziatajgcym na rzecz cudzoziemcdéw; rozdawane sg takze podczas debat
spotecznych;

2. Od 18 czerwca 2013 r. uruchomiona zostata rosyjskojezyczna linia telefonu
interwencyjnego, obok dziatajgcej rownoczesnie na dotychczasowych zasadach linii
anglojezycznej, ktéra funkcjonuje od 6 lat. Przeszkolono tez stuzby dyzurne w zakresie
reagowania na zgtoszenie o przestepstwie, zwtaszcza w kontakcie z osobg
obcojezyczng;

3. Do uczelni wyzszych dziatajgcych na terenie wojewddztwa podlaskiego oraz do
Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku przestano druk formularza zgtoszeniowego dla
instytucji panstwowych i samorzqdowych, ktére w zwigzku ze swq dziatalnosciq
dowiedziaty sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu wraz z procedurg jego
wykorzystania. Formularz ma utatwi¢ kontakt studenta zagranicznego z Policja,
w przypadku, gdy padnie on ofiarg przestepstwa.

Policjanci prowadzg spotkania dotyczace ochrony praw cztowieka oraz procedur
policyjnych na uczelniach wyzszych. Gtéwnymi uczestnikami tych spotkan sg zagraniczni
studenci oraz kadra naukowa uczelni. Przekazywane przez policjantéw informacje na temat
polskiego prawa, procedur policyjnych, mozliwosci sktadania zawiadomienia
o przestepstwie lub wykroczeniu, danych adresowych, telefonach interwencyjnych
ttumaczone sg na jezyk angielski. Takie spotkania majg miejsce na poczatku i w potowie
roku akademickiego.

W ramach porozumienia "Partnerstwo na rzecz Aktywnego Osiedla" odbywajg sie
spotkania policjantéw z dzie¢mi i mtodziezg ze szkdt podstawowych, gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych biorgcych udziat w projekcie. Tematyka spotkan dotyczy
przeciwdziatania rasizmowi, ksenofobii oraz nietolerancji o podfozu narodowosciowym.

W 2013 r. w ramach wspdlnego ,patrolu” przedstawiciel Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego oraz Strazy Granicznej odwiedzili wybrane rodziny obcokrajowcow
mieszkajgcych w Biatymstoku. Przedsiewziecie to wpisato sie w dziatania policjantéw
dzielnicowych, ktérzy w ramach swoich zadan odwiedzajg mieszkanncéw Biategostoku,
w tym réwniez cudzoziemcow i informujg o numerach alarmowych, o mozliwosciach
zgtaszania przestepstw, procedurach policyjnych.

W 2013 r. w KMP w Biatymstoku odbyto sie spotkanie informacyjno-edukacyjne dla
uchodZzcow pochodzenia czeczenskiego w zakresie odpowiedzialnosci prawnej oraz
procedur policyjnych dotyczacych bezpieczeistwa osdéb na terytorium Polski. Tresé
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szkolenia adresowana byfa m.in. do obywateli Czeczenii, ktérzy w ostatnich dniach
popetnili wykroczenia przeciwko porzadkowi publicznemu. Na spotkanie zaproszona
zostata réwniez starszyzna s$rodowiska czeczenskich uchodZcow. Wsréd uczestnikdw
spotkania byli przedstawiciele Policji, ABW, Strazy Granicznej oraz Fundacji Edukacji
i Tworczosci w Biatymstoku dziatajgcej na rzecz uchodzcow.

Na temat zdarzen o charakterze rasistowskim prowadzono w ostatnim czasie wiele debat
spotecznych, w ktérych uczestniczyty setki oséb, mieszkaricow wojewddztwa podlaskiego,
przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych.

Prowadzony jest biezgcy kontakt z pracownikami socjalnymi Osrodka dla Uchodzcéw
w Biatymstoku w zakresie problemdéw, obaw, oczekiwan wzgledem Policji jesli chodzi
0 zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa ww. grupy oséb, w tym
w szczegolnosci dzieci narodowosci czeczenskiej. Prowadzone sg pogadanki profilaktyczne
dla dzieci z Osrodka dla UchodZzcow w Biatymstoku przyblizajgce prace policjantéw oraz
polskie prawo, jak rowniez poruszajgce zagadnienia z obszaru bezpieczenstwa.

Inne dziatania profilaktyczne podejmowane przez biatostockg Policje to:

e kontynuowane s3 zajecia profilaktyczne, organizowane sg wystawy z zakresu edukacji
miedzykulturowej ,,Wspdlne podwdrko” na terenie biatostockich szkét,

e opracowany zostat poradnik dla obcokrajowcéw w trzech wersjach jezykowych,

e realizowane s3g dziatania informacyjno — edukacyjne w wybranych przedszkolach pn.
,ROWNOLANDIA”, polegajace na przyblizeniu dzieciom idei, ze kazdy jest inny, ale przy tym
wyjatkowy; w akcji profilaktycznej jest wykorzystywane opracowanie ,Przygody Innego”,
jak réwniez prowadzone sg warsztaty tematyczne z udziatem obcokrajowcow.

Na poczatku tego roku powstat opracowany przez MSW Raport dotyczgcy zwalczania
przestepczosci zwiqzanej z dyskryminacjq rasowq, ksenofobiq i nietolerancjg na przyktadzie
dziatan Policji podlaskiej — Biatystok sie zmienia. Opisane w nim zostaty miedzy innymi
dziatania, o ktérych mowa w niniejszym referacie. Pomimo korzystnych zmian, jakie zaszty
w Biatymstoku, podlaska Policja nie przestaje podejmowac inicjatyw majgcych na celu
zapobieganie incydentom na tle ksenofobicznym.
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mgr Katarzyna Jurzak-Maczka
Petnomocnik Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw

Bezpieczenistwo studentow zagranicznych. Dobre praktyki
Uniwersytetu Jagiellonskiego

Celem niniejszego artykutu jest zdefiniowanie i omdwienie podstawowych probleméw
odnoszacych sie do bezpieczeristwa studentdw zagranicznych, a takie prezentacja
aktywnosci Uniwersytetu Jagiellonskiego na rzecz zapewnienia im przyjaznej i spokojnej
atmosfery studiowania, wolnej od dyskryminacji i przemocy.

Studiujacy cudzoziemcy3 pozostajg w sytuacji ,obcego — przybysza, pozostajgcego
w kontakcie z nowym otoczeniem, inng kulturg i odmiennym spo’reczer'\stwem"4.
Ta specyficzna sytuacja uzasadnia podjecie przez uczelnie — tak wysytajaca, jak i goszczacag —
dziatann umozliwiajgcych przystosowanie sie do nowych warunkéw. Studenci zagraniczni
podejmujac studia, podobnie jak ich polscy koledzy i kolezanki, muszg sie mierzyc
z szeregiem waznych zmian — mieszkaniem bez rodzicéw, w innym miejscu, z dala od
przyjaciét i znajomych, nowym sposobem uczenia sie na studiach etc. Jednak poza tymi
wspolnymi problemami mogg tez doznaé szoku kulturowego.

Bezpieczenstwo studentéw zagranicznych manifestuje sie we wszystkich sferach zycia
studenckiego. Odnosi sie do bezpieczenstwa osobistego, wolnosci od dyskryminacji
i naduzy¢ (takze w sferze seksualnej), zdolnosci do utrzymania sie, kwestii mieszkaniowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy, zdrowia, praw konsumenta, dostepu do ustug, sieci
osobistych i spotecznych, relacji z wtadzami publicznymi (takze z organami
odpowiedzialnymi za utrzymanie bezpieczenstwa i porzadku), wtadzami i administracja
uczelni, jak réwniez relacjami miedzykulturowymi na uczelni i poza nig”. Wydaje sie, ze
wybor atrakcyjnego miejsca studiowania bedzie coraz czesciej uwzgledniat kryterium
bezpieczenstwa — i to zaréwno w odniesieniu do kraju, regionu, miasta uniwersyteckiego
czy wreszcie konkretnej uczelni. Szczegdlnie dotyczy¢ to bedzie wymiany studenckiej
z krajami spoza Unii Europejskiej. Tymczasem, inaczej niz w USA, gdzie poziom

® W artykule wymiennie uzywam terminu ,cudzoziemcy” i ,studenci zagraniczni” odnoszac je do oséb
nieposiadajacych polskiego obywatelstwa.

4 ,Krajobraz dyskryminacji Il. Projekt Xenophob. Ksenofobia w Europie. Formy dyskryminacji instytucjonalnej,
politycznej i spotecznej. Raporty i analizy Instytutu Polityki Spotecznej”, seria ,Raporty migracyjne”,
nr 4/2003, http://www.ips.uw.edu.pl/pliki/publikacie/migracje/raportm4.pdf — dostep 24.01.2015.

® Za E. Sawir, S. Marginson, H. Forbes-Mewett, Ch. Nyland, G. Ramia, ,Journal of Studies in International
Education”, 16 (5) 434—454, DOI: 10.1177/1028315311435418, http://jsie.sagepub.com, s. 436.
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bezpieczenstwa na terenie kampusu stanowi jeden z istotnych czynnikdw decydujgcych
o wyborze uczelni, europejskie szkoty wyzsze w niewielkim stopniu wykorzystujg swoj
potencjat w tym zakresie®. Stad w mojej ocenie tak wazne jest zdiagnozowanie przez
uczelnie problemdw, z jakimi majg do czynienia studenci zagraniczni oraz podjecie dziatan
stuzacych ich rozwigzaniu. Wskazane wyzej rozumienie terminu , bezpieczenstwo” pozwala
wyodrebni¢ zasadnicze problemy w tej sferze dotyczace cudzoziemcéw studiujgcych
w Polsce.

Pierwszym z nich jest nieznajomos¢ polskiego prawa i wigzaca sie z nim nieznajomosc
(niejasnosc) procedur urzedowych’. Strony internetowe adresowane do studentdéw
zagranicznych, jak ,Study in Poland”® czy ,Go Poland!”® zawierajg informacje na temat
procedur rekrutacyjnych i szkolnictwa wyzszego w Polsce, czasem praktyczne wskazéwki na
temat zycia i pracy w Polsce. Niestety nie odnoszg sie do podstawowych przepiséw
w zakresie prawa wykroczen czy prawa karnego, ktére majg zwigzek z bezpieczeAstwem
0so6b studiujgcych. Z mojego doswiadczenia w zakresie wspodtpracy z krakowska Policjg
wynika, ze cudzoziemscy studenci stajg sie osobami pokrzywdzonymi, ale — co tez
nierzadkie — sprawcami wykroczen, a nawet przestepstw.

Znany jest mi przypadek francuskiej studentki, ktéra wynajmowata mieszkanie wraz
z hiszpanskimi kolegami i kolezankami. Agencja nieruchomosci zaoferowata im na poczatku
roku akademickiego obnizenie czynszu najmu, o ile w okresie $wigteczno-sylwestrowym
wyjadg i pozwolg agencji wynajgé to mieszkanie na kilka dni turystom przyjezdzajgcym do
Krakowa. Korespondencja odbywata sie drogg mailowg i mimo wstepnej zgody ostatecznie
studenci z uwagi na konflikt, jaki sie miedzy nimi wywigzat, zdecydowali sie nie wyrazi¢
zgody na podnajem tego mieszkania. Wéwczas przedstawiciele agencji okreslili zachowanie
studentdw jako skrajnie nieodpowiedzialne i zapowiedzieli koniecznos¢ poniesienia przez
nich kosztéw anulowania rezerwacji noclegu turystéw. Nadto sugerowali, ze sprawa
znajdzie finat w sadzie i zakorczy sie powazinymi konsekwencjami dla studentdw,
powotujgc sie na niesprecyzowane ,polskie regulacje”. Korespondencja byta prowadzona
w taki sposdb, by wystraszyé ich finansowymi i prawnymi konsekwencjami podjetej decyzji
i wykorzystac ich brak wiedzy na temat obowigzujgcych regulacji prawnych.

® Por. badania Perceptions of European Higher Education in Third Countries realizowane przez Academic
Cooperation Association (ACA) w okresie od listopada 2004 do grudnia 2005 r. (projekt nr 2004 — 3924/ 001 —
001 MUN-MUNAZ31), z ktérych wynika, ze bezpieczenistwo stanowi jedno z istotnych kryteriéw decydujgcych
o] wyborze miejsca studiowania przez studentéw spoza Europy,
http://www.iie.org/~/media/Files/Corporate/Publications/Perceptions-of-European-Higher-Education.ashx.
Bezpieczenistwo osobiste zostato wskazane jako jeden z podstawowych czynnikow decydujgcych o
atrakcyjnosci kraju docelowego w raporcie: A Béhm i in., Vision 2020: Forecasting International Student
Mobility. A UK perspective, file:///C:/Users/UJ/Downloads/Perceptions-of-European-Higher-Education.pdf,
British Council 2004, s. 21 — dostep 24.01.2015.

" Do maja 2014 koronny przyktad skomplikowanych procedur stanowity przepisy regulujgce legalizacje pobytu
cudzoziemcdw na terenie RP.

® http://www.studyinpoland.pl/en/ - dostep 24.01.2015.

? http://www.go-poland.pl/ - dostep 24.01.2015.
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Bariery jezykowe moga wystepowac po stronie tak samych studentéw (nieznajomos¢ lub
staba znajomos¢ jezyka polskiego, staba znajomos$¢ jezyka angielskiego), jak i osdb
z administracji pafnstwowej, samorzgdowej, uczelnianej, z ktéorymi majg kontakt w swoich
codziennych sprawach. Uczelnie z racji na postepujgcy internacjonalizacje polskiego
szkolnictwa wyzszego rozwijajg i promujg programy studiow w jezyku angielskim, posiadaja
strony internetowe w tym jezyku (oraz coraz czesciej w jezyku rosyjskim, ukrainskim czy
chinskim). Natomiast strony urzedéw, komisariatéw Policji, placéwek opieki zdrowotnej
i innych kluczowych ustugodawcoéw dostepne sg niemal wytgcznie w jezyku polskim.

Trudnosci w adaptacji w nowym miejscu (miasto, uczelnia), podobnie jak réznice kulturowe
w znacznym stopniu wptywaja na poczucie bezpieczeistwa studentédw zagranicznych.
Studenci zagraniczni doswiadczajg trudnosci tak w sferze akademickiej, jak i socjalnej — nie
tylko muszg zaadaptowac sie na uczelni w obcym systemie edukacyjnym, z obcym jezykiem
i kulturg, ale tez — jak imigranci — stanowig mniejszo$¢ spofeczenstwa i borykajg sie

z ,byciem innym"10

. Janem, Johnem, Iwanem, Jeanem, Johanem, Giovannim (prosze
wstawi¢ dowolne imie i narodowos¢...) — tym, ktéry miat prawo do ,lepszego” pokoju
w domu studenckim, ktéry zamiast na egzamin pisemny (w domysle ,trudniejszy”) mogt
poéjs¢ na egzamin ustny (,tatwiejszy”), ktdérego lokalne jedzenie z intensywnymi
przyprawami przyprawia pozostatych mieszkaricéw akademika o zawrdt gtowy, ktéry
rozwigzuje konflikty interpersonalne przy pomocy piesci (prosze wstawié¢ dowolny powdd,
dla ktérego ,,oni” sg gorsi niz ,my”...). Rozwigzywanie tak postawionych konfliktéw nie jest
tatwe, cho¢ mozliwe i na tym wiasnie polega rola innowacyjnej, odpowiedzialnej uczelni
nastawionej na internacjonalizacje i promowanie réznorodnosci. Kluczowe znaczenie ma
stosowanie catej palety sSrodkéw, uwzgledniajgcych dziatania prewencyjne, reaktywne oraz
zarzadzanie réznorodnoscia — z naciskiem na podejscie proaktywne, zmierzajgce do
minimalizowania ryzyka wystgpienia problemdw.

Jednym z ciekawszych przyktadéw dobrych praktyk, z jakimi zetknetam sie jako
petnomocniczka Rektora ds. bezpieczennstwa studentow i doktorantéw, jest przygotowanie
studentdw zagranicznych do wymiany przez uczelnie wysyfajgce. Przed kazdym semestrem,
amerykanskie uczelnie kierujgce swoich studentéw na Uniwersytet Jagiellonski, przysytaja
ankiety stuzgce wskazaniu jednostek uczelni, z ktérymi mozna sie skontaktowac¢ w razie
zagrozenia dla bezpieczenstwa studentédw podczas wymiany. Zgromadzenie takich danych
utatwia kontakt z osobg koordynujacg program, jak tez z instytucjami pomocowymi
konkretnej uczelni.

Na Uniwersytecie Jagiellonskim mozna wyrdzni¢ szereg dobrych praktyk -
instytucjonalnych rozwigzan stuzgcych zapewnieniu bezpieczenstwa studentow

% por. H. Forbes-Mewett, Ch. Nyland, Cultural Diversity, relocation and the security of international students
a tan internationalised university, Journal of Studies in International Education, Vol. 12 No. 2, Summer 2008
181-203, http://profiles.arts.monash.edu.au/helen-forbes-mewett/files/2012/08/cultural-diversity-
relocation-and-the-security-of-international-students-at-an-internationalised-university.pdf, s. 185 - dostep
24.01.2015.
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zagranicznych i udzieleniu im pomocy w sprawach zwigzanych ze studiami oraz zyciem
w Krakowie''. Naleza do nich: dziatalnoé¢ petnomocnika rektora ds. bezpieczeristwa
studentéw i doktorantéw, dostepnosé przepiséw wewnetrznych uczelni i oferty
pomocowej uczelni w jezykach obcych, wsparcie psychologiczne, mediacje oraz badania
w zakresie jakosci ksztatcenia i poczucia bezpieczenstwa prowadzone wsréd studentow.

Petnomocnik Rektora UJ ds. bezpieczeristwa studentow i doktorantéw — strona internetowa
Bezpieczny Student UJ

Zarzgdzeniem nr 37 z dnia 31 marca 2011 roku rektor Uniwersytetu Jagielloriskiego powotat
petnomocnika ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw odpowiedzialnego za
ywdrozenie systemowych dziatan o charakterze prewencyjnym, edukacyjnym
i organizacyjnym stuzacych zapewnieniu bezpieczeristwa i porzadku publicznego”'? na

terenie uczelni. Zadania petnomocnika zostaty ujete szeroko i obejmuja:

e udzielanie pomocy studentkom (doktorantkom) i studentom (doktorantom)
w sprawach dotyczacych ich bezpieczenstwa lub informacji na temat mozliwosci jej
szybkiego i efektywnego uzyskania,

e reagowanie na zgtaszane zagrozenia dla bezpieczenstwa studentek (doktorantek)
i studentéw (doktorantéw),

e state monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa i poczucia bezpieczenstwa
0s06b studiujgcych na Uniwersytecie Jagiellonskim,

e prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, informacyjnej i edukacyjnej,

e organizacja ogdlnouniwersyteckiego systemu bezpieczenstwa (wspotpracy w ramach
Zintegrowanej Polityki Bezpieczenstwa®?),

e przygotowywanie dla Rektora propozycji i wnioskow dotyczacych bezpieczenstwa
studentek (doktorantek) i studentéw (doktorantow).

n Informacje na ten ostatni temat studenci mogg znalez¢ m.in. na stronie konsorcjum Urzedu Miasta
Krakowa iwybranych krakowskich uczelni pod nazwg ,Study in Krakéw”: http://www.study-
krakow.com/about-us.html. W marcu 2013 roku przy wspétpracy ze Strazg Graniczng i Urzedem
Marszatkowskim zorganizowano szkolenie dla pracownikdow uczelni biorgcych udziat w projekcie na temat
legalizacji pobytu studentéw cudzoziemcow w Polsce. Wiecej informacji: http://www.bezpieczny-
student.uj.edu.pl/reportaze/-/journal content/56 INSTANCE sBd5/3775751/17172254 - dostep 24.01.2015.
2 por. §2 zarzadzenia, http://www.bezpieczny-student.uj.edu.pl/documents/3775751/cfaeb58d-f515-4df1-
a296-dda366e72ec8 - dostep 24.01.2015.

B Wiecej na temat programu w artykule K. Jurzak-Maczki, K. Struzinskiej, M. Szafranskiej pt. ,Bezpieczenstwo
w krakowskich szkotach wyzszych ze szczegdlnym uwzglednieniem Uniwersytetu Jagiellonskiego —
perspektywa empiryczna”, Przeglad naukowo-Metodyczny Edukacja dla bezpieczenstwa, rok VI numer 2/
2013 (19), Poznan 2013, s. 99-105. Por. tez: http://malopolska.Policja.gov.pl/pl/content/zintegrowana-
polityka-bezpieczenstwa - dostep 24.01.2015.
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Petnomocnik realizuje te zadania poprzez wnioskowanie o wszczecie postepowania
wyjasniajacego (dyscyplinarnego) w stosunku do osoby, ktdra dopuscita sie naruszen,
opracowanie i doskonalenie wewnetrznych procedur (w tym dot. przeciwdziatania
dyskryminacji), organizowanie zaje¢ dla studentéw dotyczacych praktycznych aspektéw
dbatosci o wiasne bezpieczenstwo, kampanie informujace o problemach zwigzanych
z bezpieczernstwem oraz o zakresie funkcjonowania i zadaniach Petnomocnika,
przygotowywanie materiatdbw promocyjnych i edukacyjnych, organizacje imprez
promujgcych bezpieczedstwo, prowadzenie cyklicznych badan dotyczacych poczucia
bezpieczenstwa studentéw na terenie uczelni i doméw studenckich. Przy wykonywaniu
zadan petnomocnik wspodtpracuje z kierownikami jednostek organizacyjnych uczelni,
Centrum Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw na Wydziale Prawa i Administracji UJ,
Studencka Poradnig Prawng UJ, podmiotami zewnetrznymi (w tym partnerami
zagranicznymi, instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie udzielaniem pomocy ofiarom
przestepstw).

Nadto petnomocnik prowadzi strone internetowg Bezpieczny Student UJ (www.bezpieczny-

student.uj.edu.pl), na ktdrej zamieszczane sg informacje na temat wskazanych wyzej

aktywnosci. Najwazniejsza zaktadka tej strony zostata zatytutowana ,Gdzie szukac
pomocy?” i obejmuje podstawowe informacje na temat instytucji pomocowych
dziatajgcych na uczelni oraz poza nig i swiadczacych swoje ustugi nieodpfatnie. Oferta
zostata podzielona przedmiotowo na bezpieczeistwo i higiene pracy, bezpieczerstwo
osobiste, pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem, pomoc prawng, pomoc
psychologiczng, problemy zwigzane z tokiem studidw, przeciwdziatanie dyskryminacji,
wybor sciezki kariery i pomoc dla studentéw bedacych rodzicami.

Inne formy wsparcia — akcje profilaktyczne, szkolenia

Petnomocnik bierze udziat w spotkaniach ze studentami zagranicznymi w ramach
Orientation Days organizowanych przez Centre for European Studies UJ, Biuro Obstugi
Studentdw Zagranicznych oraz organizacje studenckg ESN UJ, prezentujac wskazdéwki
dotyczace bezpiecznych zachowan na uczelni i poza nig. Kazdego roku na przetomie
listopada i grudnia petnomocnik prowadzi kampanie antydyskryminacyjng ,, 16 dni akcji
przeciwko przemocy” w ramach ktérej zostaty opracowane materiaty w jezyku angielskim
na temat przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu i dyskryminacji, sposobéw pomocy
osobie doswiadczajgcej przemocy, roli mezczyzn w przeciwdziataniu przemocy ze wzgledu
na pte¢. W 2014 roku w dziatania wtgczyli sie takze pracownicy Zespotu ds. Ochrony Praw
Cztowieka w Departamencie Kontroli, Skarg i Wnioskdw Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych®®. Uniwersytet Jagielloriski aktywnie wtaczyt sie w dziatania w ramach

" https://www.facebook.com/bezpieczny.student/photos/ - dostep 24.01.2015.
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kampanii Rasism. Say it to fight it™>. Ponadto, w ramach statej wspodtpracy z Wydziatem
Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz analogicznym wydziatem
w Komendzie Wojewddzkiej Policji prowadzone s3 szkolenia dla kadry administracyjnej
uczelni i prowadzonych przez nig doméw studenckich.

Dostepnos¢ przepisow wewnetrznych uczelni i oferty pomocowej uczelni w jezykach obcych

Strona gtdwna Uniwersytetu Jagielloskiego prowadzona jest w jezyku polskim oraz
angielskim, natomiast strona dotyczaca rekrutacji - dodatkowo w jezyku rosyjskim.
W jezyku angielskim zostaty udostepnione podstawowe przepisy wewnetrzne uczelni
dotyczgce toku studidw, praw i obowigzkéw studentéw (regulamin studidow etc.), zakres
oferty pomocowej dla studentéw niepetnosprawnych i chorujgcych psychicznie. Trwaja
prace nad poszerzeniem dostepnosci materiatdw w jezyku angielskim na stronach
internetowych w pionie Prorektora ds. dydaktyki w odniesieniu do przeciwdziatania
dyskryminacji, praktycznych wskazéwek radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia. W dwéch
jezykach sg tez rozsytane informacje za posrednictwem elektronicznej poczty wewnetrznej
(np. na temat baz publikacji naukowych, istotnych dla spotecznosci akademickiej wydarzen
etc.).

Osoby zatrudnione w jednostkach uczelni obstugujgcych studentéw postugujg sie biegle
jezykami obcymi — w szczegdlnosci jezykiem angielskim. Studenci zagraniczni moga
w szczegolnosci skorzystaé z oferty programu wsparcia psychologicznego pod nazwg Stacja
Konstelacja'®. Program ma na celu udzielenie pomocy studentom, doktorantom,
pracownikom, ktérzy borykajg sie z problemami adaptacyjnymi, zaburzeniami
psychicznymi, nadmiernym stresem, radykalng zmiang otoczenia. Finansowany jest ze
srodkdw uczelni. Wsparcia udzielajg pracownicy Katedry Psychoterapii Uniwersytetu
Jagiellonskiego — Collegium Medicum oraz Zaktadu Psychoterapii Szpitala
Uniwersyteckiego.

Kazda z os6éb uczacych sie lub pracujgcych na Uniwersytecie Jagiellonskim ma takze
mozliwos$¢ skorzystania z oferty Centrum Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw na
Wydziale Prawa i Administracji. Mediatorzy byli przyktadowo proszeni o pomoc
w rozwigzaniu konfliktu miedzy jednym ze studentdéw programu w jezyku angielskim
a grupy. Cyklicznie na uczelni prowadzone sg badania stuzgce poprawie jakosci ksztatcenia
(m. in. Ocena Zaje¢ Dydaktycznych, Ocena Pracy Administracji, Barometr Satysfakcji
Studenckiej), w ktérych moga wzig¢ udziat studenci zagraniczni i wypowiedzie¢ sie m. in. na

 http://www.uj.edu.pl/en/uniwersytet/aktualnosci/kalendarz/-
/iournal content/56 INSTANCE dPA0/10172/46573586 - dostep 24.01.2015.
'® Wiecej informacji: http://www.konstelacjalwa.pl/en/ - dostep 24.01.2015.
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temat zajeé, doméw studenckich, zasobdéw bibliotecznych, bezpieczenstwa w swojej
jednostce dydaktycznej oraz na uczelni jako takiej'’.

Trwajg prace nad rozwojem oferty adresowanej do studentéw zagranicznych -
w szczegolnosci zas silniejsze ich wsparcie w procesie adaptacji na studiach i minimalizacji
ryzyka wystgpienia szoku kulturowego. Planowane jest opracowanie dodatkowych
materiatdw w jezykach obcych i ich nowych wersji jezykowych, a takze dalszy rozwdj
szkolen jezykowych dla kadry administracyjnej obstugujgcej studentéw. W ramach dziatan
projakosciowych realizowanych przez Centrum Doskonalenia Dydaktyki Akademickiej UJ
rozwaza sie uruchomienie warsztatow dla nauczycieli akademickich i doktorantéw
z zakresu pracy z grupa réznorodng kulturowo. Ponadto w latach 2015-2016 beda
kontynuowane prace nad zarzgdzaniem réznorodnoscig na uczelni w ramach strategii
antydyskryminacyjnej adresowanej do studentéw i doktorantéw.

Podsumowanie

Wybrane na potrzeby tego opracowania problemy dotyczace bezpieczeistwa studentow
zagranicznych sg w duzej mierze rozwigzywane przez powotane do tego celu przez uczelnie
jednostki wsparcia. Trudno dostrzec systemowe rozwigzania w tym zakresie, opracowane
i promowane na poziomie rzgdowym, ministerialnym czy organizacji skupiajgcych rektoréw
polskich uczelni. Aktywnos$¢ tych podmiotéw skupia sie raczej na internacjonalizacji jako
takiej w odniesieniu do szkolnictwa wyzszego. Natomiast dziatania w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa studiujgcych cudzoziemcédw i odpowiedzi na ich problemy zwigzane
z zetknieciem sie z inng religig, kulturg, przekonaniami, innym porzadkiem prawnym,
rynkiem pracy, ustugami spoczywajg niemal catkowicie na goszczacych uczelniach. Wydaje
sie, ze w najblizszych latach — takze w reakcji na cytowane wyzej badania ukazujgce rosnace
znaczenie poziomu bezpieczeristwa w wyborze kraju studiéw — na stronie internetowej
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyziszego, a takie na wskazanych wyzej portalach
promujgcych studia w naszym kraju powinien znalez¢ sie zbidr podstawowych informacji
dotyczacych bezpieczenstwa studentdw zagranicznych w Polsce. Powinny one zawierac nie
tylko wskazéwki, jak dbac o bezpieczenstwo osobiste, jak unika¢ réznego rodzaju zagrozen,
gdzie szuka¢ pomocy w razie pokrzywdzenia przestepstwem, jak dochodzi¢ swoich praw,
ale tez regulacje prawne odnoszace sie do czesto popetnianych przez studentdow
zagranicznych wykroczen.

Intensywna promocja Polski na sSwiecie bedzie skutkowaé wzrostem poziomu
zainteresowania studiowaniem w naszym kraju. Warto zatem podjg¢ dyskusje na temat
podziatu zadan miedzy rzgdem a autonomicznymi uczelniami w zakresie odpowiedzi na

v Ankiety dostepne sg w jezyku polskim i angielskim.
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potrzeby w obszarze bezpieczenstwa studentow zagranicznych w Polsce. Naszym
wspdllnym celem jest przeciez umozliwienie mtodemu pokoleniu zachowania wiasnej
tozsamosci narodowej przy jednoczesnym poszukiwaniu ,kontaktu z innym $wiatem, juz
bliskim, znanym z prywatnych kontaktéw czy Internetu, lecz zarazem obcym, ciekawym,
inspirujgcym”. Takim, ktéry pozwoli ,uczy¢ sie, poznawac inng kulture i (moze nie zawsze

$wiadomie) (...) rozumieé innych” 2.

¥ Oba cytaty A. Mania, ,Podsumowanie”, w: W. Martyniuk (red.), ,Internacjonalizacja studiéw wyzszych”,
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Warszawa 2011, s. 248,
http://www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/publication/1290/internacjonalizacja-studiow-wyzszycht.pdf -
dostep 24.01.2015.
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mt. insp. Gerard Bah
Petnomocnik Swietokrzyskiego Komendanta Wojewédzkiego Policji
ds. Ochrony Praw Cztowieka

Kampania spoteczna ,,Inni — Nie Gorsi”

Nienawis¢, mowa nienawisci, przestepstwa z nienawisci to stowa, ktére coraz czesciej
pojawiajg sie w naszym zyciu spoftecznym. Wystarczy wtaczyé telewizor, radio, otworzy¢
gazete... W ostatnim czasie coraz czesciej mowi sie i pisze o szokujgcych formach
przemocy, ktorej podtozem jest brak tolerancji i zrozumienia dla innosci drugiego
cztowieka.

W dobie zachodzgcych w naszym kraju przemian spoteczno—kulturowych, istnieje
uzasadniona konieczno$¢ szerokiej dyskusji na temat postrzegania oséb zyjgcych w naszym
spoteczenstwie, a stanowigcych mniejszos¢. Temu stuzyta prowadzona w 2013 i 2014 roku
na terenie wojewddztwa Swietokrzyskiego kampania spoteczna ,Inni — nie gorsi”. Policja
Swietokrzyska, ktérg dzi$ reprezentuje, byta wspdtautorem i inicjatorem akcji oraz czynnie
wiaczyta sie w jej realizacje, poniewaz jesteSmy czescig spoteczeristwa i chcemy, aby byto
ono otwarte na réznorodnos¢ i wielokulturowos¢. Poszanowanie drugiego cztowieka, jego
wartosci, w tym tych najwazniejszych — zdrowia i zycia to co$ co szczegdlnie lezy w naszym
zainteresowaniu jako instytucji stojgcej na strazy tadu i porzadku publicznego.

Organizatorami trwajacej od pazdziernika 2013 do czerwca 2014 roku kampanii ,Inni — nie
gorsi” byli Wojewoda Swietokrzyski — Bozentyna Patka — Koruba oraz Swietokrzyski
Komendant Wojewddzki Policji — nadinsp. Jarostaw Szymczyk. Patronat honorowy objeli:
owczesna Petnomocniczka Rzadu ds. Réwnego Traktowania Pani Agnieszka Koztowska —
Rajewicz oraz Rzecznik Praw Obywatelskich Pani prof. Irena Lipowicz. Kampania
finansowana byta z funduszu mechanizmu norweskiego.

Gtéwnym zatozeniem kampanii byto zwrdcenie uwagi opinii publicznej oraz podjecie
szerokiej dyskusji na temat postrzegania oséb zyjacych w naszym spoteczenstwie,
a stanowigcych mniejszos¢. Nie wolno nam zapomina¢, ze przestrzeganie praw kazdego
cztowieka jest obowigzkiem demokratycznego panstwa prawnego, wynikajagcym zaréwno
z Konstytucji RP, jak i wielu aktéw prawa miedzynarodowego. Koniecznym byto i jest
podjecie zdecydowanych krokdw zapobiegajgcych narastajgcej fali mowy nienawisci
w przestrzeni publicznej, a takze zdarzed o charakterze kryminalnym, ktérych ofiarami
padajg osoby pochodzace z mniejszosci, a ktorych podtozem jest szeroko rozumiany brak
tolerancji,  otwartosci na wielokulturowos$é¢ i rdéznorodno$é i wynikajagca z nich
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dyskryminacja. Podjmujac dziatania, chcielismy, aby bezpieczeAstwo, szacunek i godne
traktowanie drugiej osoby, bez przejawdw dyskryminacji i nietolerancji, wynikato
z wewnetrznego zrozumienia wagi problemu jakim jest ochrona podstawowych
standardow praw cztowieka. WyszliSmy z zatozenia, ze przyblizenie praw oséb
pochodzacych z mniejszosci, ich kultury, warunkéw zycia oraz codziennych problemédw,
z ktérymi sie borykaja doprowadzi do na zmiany ich postrzegania przez cze$é naszego
spoteczenstwa.

Celami kampanii byty:

1. Uwrazliwienie opinii publicznej na przejawy dyskryminacji.

2. Przeciwdziatanie mowie nienawisci oraz zwalczanie przestepstw z nienawisci.

3. Podniesienie $swiadomos$ci na temat rdznorodnosci spotecznej w najblizszym
otoczeniu.

4, Upowszechnienie wiedzy na temat praw mniejszosci.

Naszymi Partnerami byli:

° Biuro Terenowe Rzecznika Praw Obywatelskich w Katowicach kierowane przez
Panig dr Aleksandrg Wentkowska,

° Muzeum Narodowe w Kielcach, oddziat Muzeum Dialogu Kultur reprezntowane
przez Pana Dyrektora dr Roberta Kotowskiego i Panig Kierownik Monike Rosmanowska,

° Stowarzyszenie ,Nigdy Wiecej” reprezentowane przez Pana Jacka Purskiego.
W ramach prowadzonej kampanii zrealizowalismy m.in. nastepujace przedsiewziecia:
) Opracowalismy logo i spot kampanii ,,Inni — nie gorsi”.

J Zorganizowalismy dwie konferencje: pierwszg w pazdzierniku 2013 r. inaugurujaca
kampanie pt. ,Administracja publiczna przeciw mowie nienawisci” z udziatem
przedstawicieli administracji rzadowej, samorzadowej, organizacji pozarzadowych,
organdw wymiaru S$cigania i sprawiedliwos$ci oraz drugg — podsumowujgcg projekt -
z udziatem m.in. przedstawicieli Policji norweskiej oraz prof. Marii Szyszkowskiej.
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J Ogtosilismy ogolnopolski konkurs fotograficzny majacy przedstawi¢ w obiektywie
rozne rodzaje dyskryminacji — wptyneto ponad 250 prac, ktére oceniato profesjonalne jury
wywodzace sie ze Swiata artystycznego i naukowego. Podsumowanie zbiegto sie
z otwarciem wystawy fotograficznej pn. Inni — nie gorsi.

J Wydalismy tematyczny kalendarz przedstawiajacy na kazdej ze stron 12 rodzajéw
dyskryminacji min. ze wzgledu na pteé, wiek, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé
psychiczng i fizyczng, pochodzenie etniczne i narodowe, kolor skory i religie. Oktadke
kalendarza stanowito zwycieskie zdjecie konkursowe.

VI/14 1X/14
§

J W celu zwrécenia uwagi na wage problemu, Wojewoda Swietokrzyski ogtosita nowa
kategorie w corocznej nagrodzie Laur Swietokrzyski - dziatania na rzecz przeciwdziatania
dyskryminacji i promowania praw cztowieka.

J We wszystkich miastach powiatowych oraz w Kielcach odbyty sie debaty
z mtodziezg, nauczycielami, przedstawicielami wtadz samorzadowych, Policji, mediami na
temat: ,Czy mniejszosci potrzebujg dodatkowych praw czy rownego traktowania?”.
W spotkaniach uczestniczyto ponad 2000 oséb.

J W lokalnej gazecie Wedrowiec Swietokrzyski ukazat sie cykl artykutéw prasowych
nt. rodzajow dyskryminacji i praw mniejszosci.

J ZorganizowaliSmy szkolenie dla policjantédw komend powiatowych pionu
kryminalnego i prokuratoréw prokuratur rejonowych z zakresu zwalczania przestepstw
z nienawiéci oraz $cigania ich sprawcéw. Prowadzacymi byli: Petnomocnik Swietokrzyskiego
Komendanta Wojewddzkiego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka/Petnomocnik Wojewody
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Swietokrzyskiego ds. mniejszoéci narodowych i etnicznych, przedstawiciel Biura Rzecznika
Praw Obywatelskich, przedstawiciel Prokuratury Generalnej oraz przedstawiciel
Stowarzyszenia "Nigdy Wiecej".

] Zorganizowalismy wojewddzka akcje zamalowywania napisow noszacych cechy
mowy nienawisci.

J Chca zapewni¢ atrakcyjng dla mtodych ludzi forme przekazu, wydaliémy komiks
edukacyjny o przeciwdziataniu dyskryminacji oraz modng bransoletke zlogiem naszej
kampanii. Do pisania opracowywania komiksu zaangazowalismy mfodych ludzi -
pasjonatow komiksow.

Czy kampania przyniesie oczekiwane rezultaty - czas pokaze. Najwazniejsze jest to, ze udato
sie zwrdci¢ uwage opinii spofecznej na problem mowy nienawisci i dyskryminacji
w przestrzeni publicznej. Pojawity sie artykuty prasowe w lokalnych mediach, rozpoczeto
dyskusje na forach internetowych. Zaczeli sie do nas zgtaszaé mtodzi ludzie — wolontariusze
i cztonkowie organizacji pozarzgdowych, ktérzy chcg podejmowac dalsze dziatania
w zakresie propagowania praw cztowieka. To wtasnie z ich inicjatywy przygotowujemy
obecnie wspdlna kampanie spoteczng ,Swietokrzyskie bez nienawisci”.

Jako Policja zdajemy sobie sprawe, ze wszelkie dziatania na rzecz ochrony praw mniejszosci
muszg mieé¢ charakter wielotorowy oraz muszg by¢ realizowane we wspdtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Niezwykle istotna jest tez wymiana doswiadczen
w zakresie zwalczania wszelkiego rodzaju przejawdéw dyskryminacji pomiedzy instytucjami
administracji rzadowej, samorzadowej oraz podmiotami spotecznymi. Wychodzimy
z zatozenia, ze dziatania propagujgce réownosé iszacunek wsrdd ludzi nie mogg miec
charakteru jednorazowej akcji. Dlatego juz dzi$ podejmujemy nowe wyzwania.
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ROZDZIAL IV BARIERY W ZGtASZANIU
PRZESTEPSTW Z NIENAWISCI



Przestepstwa z nienawisci w perspektywie spotecznosci afrykanskiej

Daniel Kireki
Afryka Connect

Przestepstwa z nienawisci w perspektywie spotecznosci
afrykanskiej

Wyobraz sobie przezywanie codziennie paranoi wynikajgcej ze swiadomosci, ze kazdy twdj
krok i wszystko, co robisz jest obserwowane i oceniane. Wyobraz sobie, ze wchodzisz do
sklepu spozywczego lub do sklepu z ubraniami, w ktérym kto$ obserwuje kazdy twdj ruch
myslac, ze masz zamiar co$ ukras¢ lub wyciggna¢ bombe spod ubrania. Wyobraz sobie
wy$Smiewanie i odtrgcenie w szkole tylko dlatego, ze jestes ,inny”. Nikt nie lubi by¢
wykluczany, wiec dlaczego osgdzasz? Wyobraz sobie, ze musisz ogladaé sie za siebie za
kazdym razem, gdy idziesz ulica z obawy, ze mozesz zostal zaatakowany. Dlaczego
przekazujesz pochodnie bezwzglednego Swiata? Dlaczego rozpalasz ogien nienawisci?
Dlaczego dyskryminujesz? Dokadkolwiek pdjdziesz, gdziekolwiek spojrzysz zawsze znajdzie
sie kto$ inny. Osoby pochodzenia afrykanskiego muszg znosi¢ to wszystko w swym
codziennym zyciu.

Dyskryminacja rasowa jest manifestowana na rézne sposoby. Moze mie¢ charakter bierny
i polegaé na wykluczeniu spotecznym, Ilub pozostawaniu obojetnym na poglady
i doswiadczenia tej grupy spotecznej. Moze tez przybrac forme uprzedzen i stereotypowego
myslenia o innych grupach zyjgcych w naszej spotecznosci, i by¢ demonstrowana poprzez
wyzwiska, wySmiewanie lub zniewazanie. Moze tez polegaé¢ na aktywnym i bezposrednim
wykluczaniu pewnych o0soéb lub ich dyskryminacji w odniesieniu do ustug publicznych.

W najbardziej skrajnych przypadkach, dyskryminacja rasowa jest manifestowana poprzez
zachowania i dziatania, ktére sg nacechowane nienawiscig i przemocg, doswiadczang
szczegdlnie przez grupy wyrdzniajgce sie ze wzgledu na ich stroje kulturowe badz religijne,
kolor skory lub wyglad. Problem dyskryminacji rasowej przesladuje od wiekéw miliony ludzi
na catym Swiecie. Niemal na kazdym kroku mozna dostrzec jakas forme dyskryminacji.
Badania pokazujg, ze jej wptyw jest bardziej odczuwalny przez osoby, ktérym zalezy na
udowodnieniu swojej wartosci. Muszg one liczyé sie z tym, ze znajdg sie w sytuacji, w ktorej
ich umiejetnosci i zdolnosci mogg byé kwestionowane, czy to w szkole, w pracy badz
w miejscach publicznych. Bycie obiektem dyskryminacji moze zmieni¢ caty swiat osoby
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bedacej jej ofiara. | tego wifasnie doswiadczajg dzien w dzied osoby pochodzenia
afrykanskiego.

Trauma emocjonalna i skutki przestepstwa z nienawisci dla zdrowia psychicznego maja
bardzo powazny, niekorzystny wptyw na jego ofiare. Sprawcy wybierajg sobie zazwyczaj
kozty ofiarne, na ktorych wytadowujg swojg frustracje i agresje. Wybieraja te osoby, ktore
postrzegajg jako stabsze i gorsze od nich. Nadszedt czas, aby to zmienic.

Wyniki i doswiadczenia zdobyte w trakcie kampanii ,Racism. Say it to fight it” pokazaty, ze
zakonczyta sie ona sukcesem, poniewaz jej celem byto unikanie ,jednostronnej”
komunikacji: istnieje mate prawdopodobienstwo, ze ludzie zaangazujg sie w sprawy
zwigzane z walkg z rasizmem, je$li nie bedg mie¢ mozliwosci podzielenia sie swoimi
pogladami. Kampania koncentrowata sie takze na zmianie zachowan rasistowskich,
w wiekszym stopniu niz na zmianie rasistowskich postaw i/lub pogladdéw, ktére zdajg sie
by¢ niezwykle trudne do zmiany. Rozwijanie i wspieranie zachowan wolnych od rasizmu
jest nie tylko fatwiejsze do osiggniecia niz ma to miejsce w przypadku postaw
nierasistowskich lecz takze badania sugerujg, ze zmiana zachowania moze sama w sobie
prowadzi¢ do zmiany postaw.

Charakter przestepstw z nienawisci z perspektywy organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych

Od 2013 r. wydarzenia w ramach naszej organizacji zwigzane 1z tolerancja
i niedyskryminacjg sg poprzedzane spotkaniami mniejszosci i spotkaniami spoteczenstwa
obywatelskiego, podczas ktérych ich uczestnicy formutujg zalecenia. Spotkania te daja
mniejszosciom i spofeczenstwu obywatelskiemu mozliwos¢é omodwienia biezgcych
problemdéw i priorytetdw zwigzanych z tematyka spotkan, aby dzieli¢ sie najlepszymi
praktykami i angazowac sie w koalicje i sieci. Nasze spotkania stanowig platforme do
dyskusji na temat charakteru i zakresu przejawdw nietolerancji i przestepstw z nienawisci,
ktérych ofiarami sg mniejszosci mieszkajgce w Polsce, w szczegdlnosci cztonkowie
spotecznosci afrykanskiej, a takie do okreslania mozliwych inicjatyw i narzedzi, ktére
mozna opracowa¢ w celu zwalczania tego problemu. Co roku ludzie pochodzenia
afrykanskiego cierpig z powodu uprzedzen zwigzanych z ich tozsamoscig lub postrzegang
,odmiennoscig”. Zazwyczaj jest to manifestowane poprzez akty przemocy lub brutalne
zachowania, opluwanie, nazywanie cztonkéw tej spotecznosci ,,Czarnuchami”, ,matpami”
lub ,,Czarnymi”. Wtasnie to ostatnie okreslenie jest najczesciej uzywane w Polsce. Osoby te
spotykajg sie z grozbami i sg zastraszane za posrednictwem serwisdw spotecznosciowych
lub wiadomosci SMS. Przestepstwa tego rodzaju dotyczg gtéwnie Afrykandw, i maja
niezmiernie szkodliwy wptyw na ich ofiary, rodziny i przyjaciot ofiar, a takze na spotecznosc,
ktorej sg cztonkami.

Aby przeciwdziata¢ temu powaznemu problemowi, konieczne jest zrozumienie jego skali,
atym samym wptywu na polskie spoteczenstwo. Dlatego tez gtéwnym wyzwaniem jest
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zwalczanie przestepstw z nienawisci, a dzieki kampaniom takim jak ,,Racism. Say it ot fight
it”, bedziemy mogli dotrze¢ do duzej czesci spoteczenstwa.

Rzeczywistg skale przestepstw z nienawisci popetnianych obecnie w Polsce i ich wptyw na
spotecznos$é¢ afrykanskg przedstawiajg doswiadczenia i perspektywy organizacji
pozarzadowych, ktére prowadzg regularne dziatania na rzecz zwalczania tego rodzaju
przestepczosci. Osoby pochodzenia afrykanskiego sg celem atakéw gtéwnie z powodu
swojej rasy — jestesmy widoczni. Dzieki naszemu doswiadczeniu w organizowaniu spotkan
przy okrggtym stole poswieconym przestepstwom z nienawisci i doswiadczanej przy tym
nietolerancji, jest dla nas dos¢ oczywiste, ze wynika ona przede wszystkim z rasistowskich
postaw wobec 0sdb pochodzenia afrykanskiego lub ogdlnie imigrantéw.

Nasza organizacja zidentyfikowata nastepujgce rodzaje przestepstw z nienawisci: przemoc
fizyczna, wykorzystywanie seksualne, agresja stowna i przesladowanie. Poza oczywistymi
skutkami doswiadczanymi przez poszczegdlne ofiary, przestepstwa z nienawisci na osobach
czarnoskdrych majg bardzo niekorzystny wptyw na dobrostan psychiczny cztonkéw tej
spotecznosci. Przestepstwa z nienawisci s3 wyrazem dyskredytacji odmiennosci, promuja
izolacje i wykluczenie, a takze podwazajg znaczenie rdéznorodnosci we wspdtczesnym
polskim spoteczeristwie. Ponadto przestepstwa z nienawisci powodujg narastanie
nieufnosci, wyobcowania i strachu. Ignorowanie Ilub zaprzeczanie wystgpieniu
przestepstwa z nienawisci daje sprawcom poczucie, ze spoteczenstwo przyzwala na ich
dziatania.

Bariery napotykane w zwigzku ze zgtaszaniem przestepstw z nienawisci

Osoby pochodzenia afrykanskiego zgtaszajg tego rodzaju przestepstwa w bardzo
nielicznych przypadkach. Ujawnianie lub moéwienie o swoich doswiadczeniach przez ofiary
utrudniajg liczne bariery. Wynikajg one z mitéw i stereotypdéw panujgcych w naszym
spoteczenstwie. Ofiary obawiajg sie, ze bedg obwiniane lub oceniane, ze osoby przyjmujgce
zgtoszenie nie uwierzg w ich relacje lub ze moze je spotkaé zemsta.

» Lek przed rasizmem.
Lek przed osgdzeniem.

Poczucie ogromnego wstydu, napietnowania, fatalizm.

YV V V

Brak mozliwosci uzyskania pomocy od odpowiednich organizacji oferujacych
doradztwo w tego typu przypadkach.

Brak wiedzy na temat systemu prawnego.

Bariera jezykowa.

Strach przed deportacjs.

YV V V V

Spotykanie sie z traktowaniem niektorych przypadkow z lekcewazeniem.
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Zalecenia

Organy $cigania powinny poswieca¢ wiecej uwagi przypadkom przestepstw
Z nienawisci.

Nalezy sprawdzaé strony internetowe pod katem tresci zwigzanych z nienawiscia.
Nalezy umozliwi¢ ofiarom przestepstw z nienawisci i przywddcom spotecznosci
mowienie o wptywie nienawisci wobec o0séb czarnoskdrych z perspektywy
spotecznosci.

Organy Scigania i wymiar sprawiedliwosci w sprawach karnych powinny by¢
wyczulone na wszelkie przejawy motywacji wynikajacej z uprzedzen. Ustawodawca
powinien rozwazyc¢ zaostrzenie kar za przestepstwa z nienawisci celem podkreslenia
powagi tych przestepstw. Sady orzekajace w sprawach przestepstw z nienawisci
powinny rozpowszechnia¢é wséréd spoteczeristwa wiedze na temat motywacji
wynikajgcej z uprzedzen, by zwiekszy¢é swiadomos$é na temat takich przestepstw
i wskazaé jednoznacznie, ze dopuszczanie sie ich jest karane surowszymi wyrokami.
Ofiary przestepstw z nienawisci powinny mie¢ mozliwos¢ dochodzenia
odszkodowan od sprawcow; nalezy takze zagwarantowaé skuteczne reagowanie
rzagdu w przypadkach przestepstw z nienawisci bedgcych naruszeniem praw
podstawowych.

Nalezy potozy¢ kres rasizmowi. Aby to osiggnaé, musimy edukowac nasze dzieci
i nauczy¢ sie przebaczaé. Rozwigzujgc problemy musimy pracowac¢ nad budowaniem
postaw charakteryzujgcych sie poszanowaniem réwnosci, wspdtczuciem

i szczeroscia.

Wszyscy odpowiadamy za to by zatrzymaé nienawis¢. Choé incydent spowodowany

nienawisciag moze wydawaé sie odosobnionym przypadkiem, dziatanie motywowane

nienawisciag jest powszechnym problemem spotecznym, ktéry dotyka zaréwno

poszczegdblne jednostki jak i cate spotecznosci.
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Perspektywa osob zgtaszajacych przestepstwa z nienawisci

Nie ma nic zaskakujgcego w stwierdzeniu, ze fakt, iz cudzoziemcy na terenie Polski stajg sie
ofiarami przestepstw z nienawisci i incydentéw z nig zwigzanych przechodzi bez echa, oraz
ze ofiary takich przestepstw w wiekszosci przypadkéw decydujg sie nie zgtaszaé z réznych
powoddw takich zdarzen Policji i innym organom $cigania. Taka postawa jest wynikiem
postrzegania zdarzen z ich witasnej perspektywy oraz doswiadczen spotecznosci, do ktorej
dopiero co dotgczyty. Dlatego zawsze, gdy myslimy o przestepstwach z nienawisci zadajemy
sobie nastepujgce pytanie. Dlaczego tego rodzaju przestepstwa sie zdarzaja, lecz przede
wszystkim, dlaczego takie zdarzenia nie sg zgtaszane, a tym samym przechodzg bez echa?

Po pierwsze, musimy zgodzi¢ sie, ze wszystko we wspdtczesnym swiecie psychofizycznym,
w ktérym przyszto nam zy¢, jest wytworem naszych witasnych interpretacji, poniewaz
rzeczywistos$¢ jest ksztattowana przez nasz sposdb myslenia i postrzegania jej. Jesli na
przyktad dana osoba nie miata pozytywnych odczué na temat funkcjonariuszy Policji w jej
ojczystym kraju, nie bedzie prawdopodobnie ich miata takze w Polsce. Nalezy takze mie¢ na
uwadze, ze polska Policja takze nie cieszy sie imponujacg reputacjg, jak wynika z badan
przeprowadzonych wsréd imigrantéw i ich polskich przyjaciét. Sg to ludzie, ktorzy
w ktérym$ momencie zycia nawigzali kontakt z Policjg lub zwrdcili sie o pomoc do Policji,
jednak reakcja Policji okazata sie by¢ dla nich bardzo duzym rozczarowaniem. Informacje
o takich doswiadczeniach rozprzestrzeniajg sie w szybkim tempie wsréd spotecznosci
imigrantéw, przyczyniajac sie do powstawania barier psychicznych, co zniecheca inne ofiary
przestepstw z nienawisci do zgtaszania sie na Policje ze skargg lub zgtoszeniem, gdyz Policja
nie daje im poczucia bezpieczeristwa i nie budzi w nich zaufania.

By¢ moze wiekszo$¢ opowiesci na temat Policji i rozmdéw na temat jej sposobu dziatania
i niewtfasciwej postawy jej funkcjonariuszy jest, jak twierdzg sami policjanci, przesadzona
z powodu emocjonalnego wzburzenia. W stuzbach Policji brakuje funkcjonariuszy
wyznaczonych do zajmowania sie przypadkami przestepstw z nienawisci lub wszelkimi
incydentami motywowanymi nienawiscig. Policja i jej agencje majg bardzo wiele do
zrobienia, jesli chodzi o budowanie swojej reputacji, szczegdlnie w odniesieniu do zaufania
0sOb zgtaszajgcych przestepstwa z nienawisci. Wynika to z faktu, ze przecietna osoba,
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szczegolnie cudzoziemiec przebywajacy w Polsce, ktory padt ofiarg przestepstwa, napotyka
natychmiast na bariery jezykowe i komunikacyjne. Gdy taka osoba spojrzy na swoje
problemy zwigzane z przestepstwami z nienawisci, ktérych padta ofiarg ze swojej
perspektywy, jej obecny status spoteczny jako cudzoziemca przebywajgcego w Polsce daje
jej bardziej realistyczny obraz poziomu braku bezpieczenstwa, na jaki moze by¢ narazona.

Po drugie, brak zaufania i poczucia bezpieczenstwa zniecheca ofiary do zgfaszania
przestepstw z nienawisci. Poziom wspomnianego braku bezpieczenstwa moze wahac sie od
barier komunikacyjnych po brak wiedzy na temat procedur dotyczacych zgtaszania
przestepstw. Moze by¢ takze wynikiem strachu przed odwetem lub leku zwigzanego
z poczuciem braku bezpieczenstwa i ochrony po zgtoszeniu przestepstwa. Nalezy takze
wzig¢ pod uwage to, ze tego rodzaju kwestie nie sg zwigzane jedynie z odczuciami
zainteresowanych oséb, lecz sg one wynikiem pofaczonych doswiadczen cudzoziemcow
w zakresie kontaktow z Policjg i zgtaszania zdarzen jej funkcjonariuszom. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, gdy cudzoziemiec podjat probe zgtoszenia zdarzenia Policji i zostat zatrzymany
na ponad 48 godzin. Policja ttumaczyta sie w tym przypadku brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug odpowiedniego ttumacza, ktéry pomoégtby funkcjonariuszom
sporzadzi¢ raport, poniewaz cudzoziemiec nie mowit po polsku. Jednakze cudzoziemcy,
ktorzy nie posiadajg odpowiednich dokumentdéw i nie uregulowali kwestii imigracyjnych,
starajg sie z catych sit unikngé¢ kontaktu z Policja i nie majg odwagi zgtasza¢ zdarzen
spowodowanych nienawiscig, w ktorych ucierpieli, w obawie przed aresztowaniem lub
ewentualng deportacja.

Po trzecie, procedura zgfaszania przestepstw z nienawisci zostata ostatnio znacznie
uproszczona dzieki utworzeniu Zespotu ds. Ochrony Praw Cztowieka w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych oraz prowadzeniu réznych inicjatyw przez Policje na terenie catej Polski.
Pomimo tych wszystkich wysitkdw, pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, aby ciezka praca
i prowadzone inicjatywy zaowocowaty budowaniem potencjatu i zaufania o0séb
zgtaszajgcych przestepstwa z nienawisci, zaczynajgc od tych, ktérzy sg najbardziej narazeni
na takie przestepstwa; w szczegdlnosci cztonkowie réznych grup mniejszosciowych stajg sie
najtatwiejszym i najczestszym celem takich atakéw.

| wreszcie, perspektywy osdb zgtaszajacych przestepstwa z nienawisci zawsze sie rdznig,
zaleznie od osoby, jej statusu spotecznego i pochodzenia. Perspektywy te sg zazwyczaj
uksztattowane pod wptywem wczesniej opisanych sytuacji, cho¢ nie jest to jedyna
przyczyna takiego sposobu myslenia cudzoziemcéw.

Sam takze podejmowatem dziatania w celu motywowania ofiar do zgtaszania przestepstw
z nienawisci, a takze dzielitem sie z osobami najbardziej narazonymi na ataki informacjami
na temat postepowania w przypadku stania sie ich ofiarg. Osoby te, bedgce cztonkami grup
mniejszosciowych, sg wspierane w zakresie budowania potencjatu, a takze informowane
jak nalezy postepowaé w przypadku, gdy sadzg, ze staty sie ofiarg przestepstwa z nienawisci
lub wyrazonego w jakiejkolwiek formie uprzedzenia wobec nich. Wsparcie to jest udzielane
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poprzez organizowanie szkolen w ich srodowisku, rozdawanie broszur informacyjnych
i ulotek w réznych jezykach, zawierajgcych szczegdétowe informacje na temat postepowania
w przypadku zamiaru zgtoszenia takiego przestepstwa jako jego ofiara lub $wiadek.

Z mojego osobistego punktu widzenia, sadze, ze tego rodzaju inicjatywy mogg okazac sie
skuteczne w diuiszej perspektywie, niosgc przekaz ,RASIZM.. PRZESTEPSTWA
Z NIENAWISCI, Powiedz o tym, zeby z nimi walczy¢”, a takze wspierajac idee w rodzaju ,Jak
rozbroi¢ bombe nienawisci” oraz inne formy efektywnej wspétpracy imigrantéw i organéw
Scigania.
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Mt. insp. Marcin Szyndler
Petnomocnik Komendanta Stotecznego Policji
ds. Ochrony Praw Cztowieka

Przetamac bariery w komunikacji — jak porozumiec sie z
cudzoziemcem

Na warszawskie ulice, kazdego dnia wychodzi 6 tysiecy policjantéw i blisko 2 miliony
mieszkancow, turystdw i pracownikow warszawskich biur lub fabryk. Przez dobe policjanci
podejmujg prawie 2000 interwencji zwigzanych z wykroczeniami i przestepstwami oraz
kilka tysiecy kontroli oséb i pojazdéw. Nie ma dnia, zeby przy okazji policyjnej pracy nie
spotkali sie policjant z cudzoziemcem.

Przygladajac sie statystykom policyjnej pracy nie sposdb nie dostrzec pewnej zaleznosci —
blisko 80 % o0séb, ktére stykajg sie z policjantami to sprawcy wykroczen i przestepstw,
a pozostata czesé - czyli 20 % - to osoby poszkodowane i Swiadkowie. Prosty matematyczny
zabieg 80% + 20% = 100 % oséb — 0sdb, ktére wcale nie chciaty sie tego dnia spotkac
z policjantem. W tym gronie, sg takze przybysze spoza polskich granic.

Czy osoby, ktére wcale nie chciaty sie spotka¢ mogg ze sobg mito rozmawiac?
Akt komunikowania sie.

»,Nierozerwalnym elementem funkcjonowania cztowieka w spofeczenstwie jest proces
komunikacji...”, ,Kazda forma wspodtpracy czy wspdidziatania opiera sie na procesie
komunikacji, ktory okres$lany jest jako niezbedny element spotecznego funkcjonowania
cztowieka i warunek konieczny istnienia relacji spotecznych.”, ,Kazide dziatanie
w spoteczenstwie opiera sie na akcie komunikacji, ktéry umozliwia reakcje pomiedzy
dwiema istotami..” — to tylko cze$¢ naukowych i encyklopedycznych definicji
komunikowania sie i wielkiego znaczenia aktu komunikacji w spoteczenstwie, a takie bez
wzgledu na kolor skdry, wyznanie czy pochodzenie tworzymy. W tych samych definicjach
znajdziemy najczescie]j graficzng forme samego aktu komunikowania sie. Jest nadawca, jest
odbiorca, jest przekaz (komunikat i kanat — komunikatem nazywamy tres¢ przekazywang
okreslonym kanatem komunikacyjnym). Od tych trzech rzeczy zalezy czy komunikowanie
sie czy tez akt mowy okreslimy mianem aktu udanego (trafity do odbiorcy i zostaty
wiasciwie zinterpretowane) czy tez moze aktem nieudanym (odebrane przez innego
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odbiorce lub niewtasciwie odczytane). W catym procesie komunikowania sie jest jeszcze
jeden wazny, a w naszym przypadku najwazniejszy element — szumy komunikacyjne

Co przeszkadza w komunikowaniu sie ludzi... czyli ,,szumy komunikacyjne” w praktyce.

O skutecznosci procesu komunikowania decyduje umiejetno$¢ spetniania intencji aktu
komunikowania, czyli najbardziej trafnego przenoszenia szeroko rozumianych informacji,
faktow, w tym takze: mysli, nastrojéw, opinii, od nadawcy do odbiorcy. Skuteczny przekaz,
zawiera w sobie czas, funkcje, zasieg spoteczny oraz tresé¢ aktu komunikowania. Jest to
szczegdlny przejaw wzajemnego oddziatywania ludzi na siebie. Reasumujgc, aby moéwié
o petnym i skutecznym akcie komunikacji miedzy osobami, muszg one ten sam znak
rozumiec¢ w ten sam sposob.

Co zatem moze blokowaé jednoznaczne zrozumienie przekazu lub wzbudzaé nieched
odbiorcy i uniemozliwi¢ wifasciwe dekodowanie przekazu? Psychologia komunikacji
wyfonita szereg typéw wypowiedzi, ktére blokujag rozmowe. Ciekawe spojrzenie na te
kwestie przedstawit Thomas Gordon - amerykanski psycholog i psychoterapeuta, ktéry
usystematyzowat i wyszczegdlnit wypowiedzi blokujgce rozmowe w nastepujacy sposob:

- nakazywanie, polecanie, komenderowanie

- ostrzeganie upominanie, grozenie

- przekonanie, perswadowanie, moralizowanie

- dyktowanie rozwigzan, radzenie, robienie propozycji

- pouczanie, robienie wyrzutdéw, przytaczanie logicznych argumentéw
- krytykowanie, osadzanie, obwinianie, sprzeciwianie sie

- aprobowanie, chwalenie, popieranie

- zwymyslanie, oSmieszanie, zawstydzanie, nadawanie , etykietki”
- analizowanie, interpretowanie, stawianie diagnozy

- uspokajanie, pocieszanie, wspodtczucie

- badanie, wypytywanie, indagowanie

- odwracanie uwagi, trywializowanie, obracanie w zart,

i nazwat je ,fatalng dwunastka”.

Odbiorca tego typu wypowiedzi czuje sie traktowany z géry i takie zachowania werbalne
mogg mocno blokowac¢ porozumienie, a w konsekwencji doprowadzi¢ do zaniechania aktu
komunikacji. Kolejnym elementem blokujgcym komunikacje miedzy osobami s3g
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uprzedzenia i stereotypy zwigzane z osobami nadawcy i odbiorcy, co w potgczeniu
z ,fatalng dwunastkg” uniemozliwia nawigzanie lub utrzymanie aktu komunikacji.
Prowadzone badania polskiego spoteczenstwa jednoznacznie wskazujg na duzg niechec
Polakéw do obcokrajowcéw, a takze do grup etnicznych zamieszkujgcych Polske (wielu
cztonkéw tych grup posiada polskie obywatelstwo). Niestety podobne poglady
reprezentujg réwniez policjanci co z pewnoscig nie pomaga w budowaniu aktow
komunikacji i przybywajacy do Polski cudzoziemcy. Ta grupa czesto uprzedzenia do
»munduru” przywozi ze sobga jako bagaz ztych doswiadczen z kraju pochodzenia. Dotyczy to
gtéwnie osdb przybywajgcych z krajow potozonych na wschdd od Polski.

Bezpieczenstwo nasza wspodlna sprawa...czyli jak pomoc policjantowi

W swiadomosci spotecznej zwigzanej z petnieniem wielu rél w tym roli policjanta zwigzanie
jest przekonanie, ze posiadana wtadza czy odpowiedzialnos¢ za druga osobe, wymaga
wrecz dystansowania sie od bezposredniego i szczerego komunikowania sie. Myslgc w ten
sposéb na pewno uzyjemy ktdrejs z blokad, co wczesniej czy pdiniej doprowadzi do
zakonczenia aktu komunikacji.

Mozna wyrdzni¢ szereg czynnikow, ktére zaktdcaé moga przekazanie komunikatu od
nadawcy do odbiorcy. S3 to:

1. Réznice w postrzeganiu.

Mogg one miec postac réznic intelektualnych, pozycji spotecznej, statusu majatkowego
i zawodowego wieku, pfci. Wynikajag one z réznic w wyksztatceniu (poziom, kierunek)
i sytuacji materialnej.

Roéznice w postrzeganiu mogg wynikac réowniez z rdznic $wiatopoglagdowych, kulturowych,
politycznych, religijnych. W takim przypadku, aby unikngé bariery w komunikacji i nie
zaktocié przebiegu komunikacji wazne jest dostosowanie nadawanego komunikatu do
wartosci akceptowanych przez adresata i sposobu jego postrzegania rzeczywistosci.
Dlatego tez méwigc do cudzoziemca powinnismy w przekazie uwzgledniaé wartosci innych
kultur czy religii.

2. Intencje.

Kazdy przekazywany komunikat zawiera intencje. W trakcie aktu komunikacji wystepujgce
intencje mogg by¢ odbierane na dwa sposoby — odbiorca je zaakceptuje lub odrzuci.

Z brakiem aprobaty wigze sie z kolei negatywne nastawienie odbiorcy komunikatu do
nadawcy. Dlatego warto na chwile wrdci¢ ,fatszywej dwunastki” Thomasa Gordona.
Ostrzeganie, upominanie, grozenie, zwymyslanie, o$Smieszanie, zawstydzanie, nadawanie
,etykietki”, odwracanie uwagi, trywializowanie, obracanie w zart w wiekszosci przypadkow
nie zostanie zaakceptowane przez odbiorce.
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3. Dobér kodu.

Niewtasciwie dobrany jezyk komunikatu, czy Zle dobrany sposéb kodowania informacji np.
uzycie niewtasciwych symboli najczesciej powoduje, ze przekazywana informacja staje sie
niezrozumiata dla odbiorcy. Dzieje sie to najczesciej w przypadku komunikacji
wielokulturowej. W réznych krajach, w $wiecie innych religii, wystepujg znaczne rdznice
w kodzie jezykowym, réznice w werbalnych i niewerbalnych kanatach komunikacyjnych.
Kiedy dochodzi do nawigzania relacji miedzy przedstawicielami odmiennych wyznan, np.
islamu i chrzescijanstwa, uwydatniajg sie réznice w postrzeganiu symboli, wartosci —
dlatego tak wazne jest wtasciwe dobieranie kodu i tresci nadawanego komunikatu.

4. Btedy jezykowe.

Podstawowym bftedem jest niepoprawny dobdr stéw i zwrotow. W przypadku komunikacji
miedzykulturowej z uwzglednieniem rdznic jezykowych wazne jest, aby unikaé¢ jezyka
przepetnionego neologizmami, idiomami, przystowiami typowymi dla jezyka polskiego,
ktére nie majg swoich odpowiednikéw w jezykach obcych . Warto tez zwréci¢ uwage na
dostosowanie jezyka komunikatu do poziomu percepcji odbiorcy.

5. Mowa ciafa, jezyk gestow — komunikacja niewerbalna.

Brak kontaktu wzrokowego pomiedzy nadawcy, a odbiorcg, mimika twarzy wyrazajgca
niechec czy agresje rowniez nie stuzg budowaniu poprawnego aktu komunikacji.

Wszystkie wymienione aspekty komunikacji mogg wystgpi¢ w relacji policjant — obywatel.
Dla poprawnego budowania relacji, a w szczegdlnosci wzajemnego zrozumienia konieczne
jest wyzbycie sie stereotypdw i uprzedzen. Wazne jest tez wzbudzenie w sobie wrazliwosci
miedzykulturowej. Wrazliwos¢ miedzykulturowa to pojecie, ktére funkcjonuje w kontekscie
spotkania z réznicami miedzykulturowymi, poczucia przynaleznosci do odmiennych kultur
i identyfikacji z ich normami i wartosciami. Oznacza swiadomos¢ rdznic wystepujacych
miedzy kulturami oraz wyczucie w momencie, gdy nastepuje spotkanie z taka réznica.
W przypadku policjantéw wazne jest takze zniwelowania poczucia etnocentryzmu, co
w potaczeniu z wrazliwoscig miedzykulturowa powinno by¢ rozwigzaniem wszelkich barier
w komunikowaniu sie z cudzoziemcami przybywajgcymi do Polski.
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Bariery i problemy w zakresie zgtaszania przestepstw z nienawisci
i kontaktow imigrantéw z organami scigania

Uczestnicy zidentyfikowali szereg rdéznorodnych barier, ktdre powstrzymujg ich przed
zgtaszaniem przestepstw z nienawisci lub w ich opinii mogg znaczenie utrudniac zgtaszanie.
Wskazywano na czynniki zwigzane z:

brakiem wiedzy po stronie oséb poszkodowanych: o karalnosci przestepstw z nienawisci,
o tym, jak zgtosi¢ przestepstwo, o funkcjonowaniu mechanizmu skargowego (skarg na
Policje),

obawami oséb poszkodowanych: przed procedurami, przed odwetem ze strony sprawcow,
przed mundurem i zwigzanym z tym brakiem zaufania do Policji (kojarzenie Policji
z aparatem represji z kraju pochodzenia), przed wtdérng wiktymizacjg, przed
upublicznieniem informacji o zgtaszajagcym, przed dyskryminacjg ze strony przedstawicieli
spoteczenstwa przyjmujacego,

barierami dwustronnymi: jezykowa, kulturowg, wzajemnymi stereotypami,

zachowaniem funkcjonariuszy Policji: brakiem kompetencji miedzykulturowych, brakiem
informacji zwrotnej na temat tego, co dzieje sie w postepowaniu, brakiem empatii
i lekcewazgcym stosunkiem do o0sob zgtaszajgcych, formalistycznym podejsciem
funkcjonariuszy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw,

sytuacjg i postawg oséb poszkodowanych: nieuregulowanymi kwestiami pobytowymi,
brakiem zainteresowania informacjami dotyczacymi tematyki przestepstw z nienawisci,
brakiem motywacji do dziatania, aby zmieni¢ swojg sytuacje,

postawag innych instytucji publicznych: brakiem wrazliwosci ze strony samorzadéw i uczelni.

Ponizej znajduje sie petna lista barier wskazanych podczas konferencji:

1.

2.

3.

Brak zaufania do Policji.
Obawa przed procedurami.
Bariera jezykowa (w tym stosowanie niezrozumiatego jezyka prawniczego).

Bariera ta dziata w obie strony. Moze by¢ to zaréwno bariera policjantow przed kontaktem
z obcojezyczng osobg, jak i bariera cudzoziemca, ktéry obawia sie, ze nie zostanie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bariery i problemy w zakresie zgtaszania przestepstw z nienawisci i kontaktéw imigrantéw z _
organami Scigania

zrozumiany. Obydwie te perspektywy bazujg na przestance, ze wzajemne zrozumienie jest
trudne w kontakcie policjant - cudzoziemiec.

Obawa przed kontaktem z jezykiem prawniczym, ktéry jest nieodzownym elementem
procedur, ktédrymi postuguje sie Policja czy administracja w Polsce.

Brak wiedzy o karalnosci przestepstw z nienawisci.
Brak kompetencji miedzykulturowych.

Godzenie sie na bycie ofiara.

Obawa przed odwetem ze strony sprawcéw.

Brak wiedzy o tym, jak zgtosi¢ przestepstwo.

Brak informacji zwrotnej od organdéw $cigania na temat tego co dzieje sie w postepowaniu
zwigzanym ze zgtoszeniem przestepstwa.

Obawa przed mundurem.

Bariery o charakterze kulturowym.

Kojarzenie Policji z aparatem represji z kraju pochodzenia.

Wzajemne stereotypy.

Brak empatii/lekcewazgcy stosunek np. funkcjonariuszy Policji do osdb zgtaszajgcych.
Obawa przed wtdérng wiktymizacja.

Brak zainteresowania informacjami i materiatami dotyczacymi tematyki przestepstw
Z nienawisci.

Brak wrazliwosci ze strony samorzaddw i uczelni.

Autoizolacja cudzoziemcdw z obawy przed dyskryminacja.

Formalistyczne podejscie funkcjonariuszy przy wykonywaniu swoich obowigzkéw.
Nieuregulowane kwestie pobytowe.

Zgtoszenie = upublicznienie.

Bariera ta dotyczy obawy, ze zgtoszenie organom $cigania przestepstwa z nienawisci jest
rownoznaczne z upublicznieniem tej informacji osobom postronnym. Obawa ta tgczy sie
z przekonaniem, ze upublicznione zostang adres zamieszkania czy miejsce pracy
zgtaszajgcego.

Brak swiadomosci funkcjonowania mechanizmu skargowego (skarg na Policje).
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Propozycje rozwigzan

Jednoczesnie, uczestnicy konferencji zaproponowali szereg rozwigzan, ktére mogg poméc
w niwelowaniu barier i zachecg osoby poszkodowane do zgtaszania przestepstw
z nienawisci organom Scigania, a takze przyczynig sie do przeciwdziatania przestepstwom
z nienawisci. Sa to:

* spotkania przedstawicieli grup mniejszosciowych i instytucji publicznych, stuzgce
bezposredniemu komunikowaniu problemdw i wspdlnej pracy nad rozwigzaniami,

* dziatania edukacyjne i informacyjne: szkolenia policjantéw i prokuratoréw, edukacja
dzieci, w tym edukacja miedzykulturowa prowadzona przez spotecznosci
mniejszosciowe, edukacja rodzicéw i nauczycieli, przygotowywanie i rozpowszechnianie
materiatdw edukacyjnych dla cudzoziemcéw na temat ich praw, szkolenia dla
dziennikarzy na temat jezyka uprzedzen i stereotypdw, nagtasnianie problemu
przestepczosci z nienawisci i zachecanie spoteczeistwa do zgtaszania przestepstw,

* dziatania samych spotecznosci mniejszosciowych, aktywnos¢ lideréw spotecznosci
polegajgca m. in. na pomaganiu cztonkom danej spotecznosci w zgtaszaniu przestepstw,
sygnalizowaniu instytucjom publicznym problemdw zaistniatych na danym terenie,

* wspotpraca pomiedzy réznymi podmiotami: wspodtpraca organizacji pozarzagdowych
z cudzoziemcami, wspotpraca miedzyinstyutcjonalna,

* wzajemne poznawanie sie Polakow i imigrantdw, poznanie jezyka polskiego i kultury
polskiej przez imigrantdw,

» dziatania w Policji: kontakt policjantéw z rodzicami oséb matoletnich dopuszczajgcych
sie przestepstw z nienawisci, wychodzenie policjantéw do spotecznosci lokalnych,
powotanie oficeréw facznikowych w Policji, budowanie réznorodnosci w Policji,
docenianie policjantéw w sposéb szczegdlny zaangazowanych w promowanie postaw
tolerancji oraz problematyki przestepstw z nienawisci, ale tez mozliwo$¢ szybkiego
i prostego ztozenia skargi na funkcjonariusza przyjmujgcego zgtoszenie o przestepstwie
Z nienawisci

* szczegotowe podawanie okolicznosci zdarzenia przy zgtoszeniu przestepstwa
Z nienawisci



Propozycje rozwigzan

Ponizej znajduje sie petna lista propozycji dziatan wskazanych podczas konferencji:
1. Potrzeba bezposrednich spotkan z grupami imigranckimi.

2. Ciggte szkolenie policjantéw i prokuratoréw.

3. Potrzeba edukacji od najmtodszych lat; edukacja rodzicéw i nauczycieli.

4. Wieksze zaangazowanie spotecznosci mniejszo$Sciowych.

5. Nagtosnienie problemu przestepczosci z nienawisci.

6. Popularne formy przekazywania informacji m.in. wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych.

7. Wychodzenie policjantéw do spotecznosci lokalnych.

8. Bliska wspotpraca NGO z cudzoziemcami.

9. Poznanie jezyka polskiego i kultury polskiej przez imigrantéw.
10. Wzajemne poznawanie sie Polakéw i imigrantow.

11. Powotanie zespotu przy MSW, w ktérym braliby udziat przedstawiciele spotecznosci
imigranckich oraz mniejszosci narodowych i etnicznych.

12. Aktywnos¢ lideréw spotecznosci: pomoc w zgfaszaniu przestepstw, sygnalizowanie
instytucjom publicznym problemdéw zaistniatych na danym terenie.

13. Szczegdtowe podawanie okolicznosci zdarzenia przy zgtoszeniu.
14. Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna.

15. Kontakt policjantow z rodzicami oséb matoletnich dopuszczajgcych sie przestepstw
Z nienawisci.

16. Mozliwos¢ szybkiego i prostego ztozenia skargi na funkcjonariusza przyjmujacego
zgtoszenie o przestepstwie z nienawisci.

17. Powotanie oficeréw tgcznikowych w Policji.

18. Docenianie policjantéw w sposdb szczegdlny zaangazowanych w promowanie postaw
tolerancji oraz problematyki przestepstw z nienawisci.

19. Budowanie réznorodnosci w Policji.
20. Zachecanie spoteczenstwa do zgtaszania przestepstw.

21. Przygotowywanie i rozpowszechnianie materiatéw edukacyjnych dla cudzoziemcow
dotyczace ich praw.
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22. Edukacja miedzykulturowa dla dzieci prowadzona przez spotecznosci mniejszosciowe.

23. Szkolenia dla dziennikarzy.

Takie szkolenia pozwolg dziennikarzom na uswiadomienie sobie tego, czym jest jezyk
uprzedzen i jak unikngé¢ powielania stereotypdw w prasie.
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ANEKS ORYGINALNE WERSJE JEZYKOWE
WYSTAPIEN



How to dismantle the bomb of hate? Effective cooperation of immigrants and law enforcement

Ales Hanek
Office for Democratic Institutions and Human Rights OSCE

Hate crimes in the OSCE region — ODIHR’s perspective

With 57 participating States in North America, Europe and Central Asia, the OSCE is the
world’s largest regional security organization. The OSCE’s comprehensive approach to
security works to address three dimensions — the politico-military, the economic and
environmental, and the human — as an integrated whole. As the OSCE institution focusing
on the human dimension of security, ODIHR has been tasked with supporting states in their
efforts to meet their human dimension commitments.

According to the OSCE definition, hate crimes are criminal acts motivated by bias
or prejudice towards particular groups of people. They pose a threat to security and may
escalate into violence on a wider scale. Addressing hate crimes effectively requires a multi-
faceted approach involving the political leadership, criminal justice system, social services
and civil society.

OSCE participating States have recognized both the threat posed by hate crimes and the
need for a comprehensive response, and have committed themselves, inter alia:

e to pass tailored legislation that provides for increased penalties,

e to investigate hate crimes promptly and ensure that the motives of those convicted
of hate crimes are acknowledged,

e to introduce or further develop capacity-building activities for law enforcement,
prosecution and judicial officials to prevent, investigate and prosecute hate crimes,

e to collect, maintain and make public reliable data on hate crimes, across the
criminal justice system, from the police to the courts,

e and, last but not least, to report this information to ODIHR.

ODIHR, in turn, has been tasked by those same decisions by the OSCE participating States
to assist them in developing capacity to address hate crimes. To fulfil its capacity building
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mandate, ODIHR has developed a number of training initiatives aimed at police,
prosecutors and authorities responsible for hate crime data collection.

In this respect, | would like to highlight the co-operation of Polish authorities and,
in particular, the instrumental role of the Ministry of Interior in implementing ODIHR’s
Training against Hate Crimes for Law Enforcement (or TAHCLE) programme in Poland.
Around 70 000 police officers have received training on hate crimes under the TAHCLE
framework to date.

Furthermore, we have good and ongoing co-operation with the Ministry of Interior
in terms of raising awareness about hate crimes against members of the African
community in Poland.

| also have the pleasure to announce that ODIHR has been in contact with the Prosecutor
General’s Office, as well as with the Judicial Training Academy in Lublin. We hope that
these contacts will lead to equally successful implementation of ODIHR’s Prosecutors and
Hate Crimes Training (or PAHCT) programme in Poland.

ODIHR is also mandated to serve as a collection point for hate crime information, statistics,
and relevant legislation reported to it by the participating States. Earlier this year, we
launched a hate crime reporting website at HATECRIME.OSCE.ORG to be able to better
fulfil our mandate.

The website presents data by year, by country and by bias motivation.

Country pages include the number of hate crimes, recorded by police, and the number
of cases prosecuted and sentenced. Where available, a breakdown of the overall hate
crime figure by bias motivation is included. Participating states also report information on
legislative developments and national initiatives against hate crimes. Official information
is complemented by reports by civil society and inter-governmental organizations
monitoring hate incidents and policy responses.

The bias motivation pages provide information on biases underlying hate crimes and
present data reported on hate crimes according to those biases. ODIHR is mandated to
report hate crimes based on six bias-motivation categories: racism and xenophobia, bias
against Roma and Sinti, anti-Semitism, anti-Muslim bias, bias against Christians and
members of other religions, and other bias motivations. The last category includes reports
on those bias motivations that are most frequently reported to ODIHR as being recorded by
participating States. Currently, this section includes bias-motivated crimes against LGBT
people and against people with disabilities.

The website also presents ODIHR’s tools against hate crimes, including the training
programmes mentioned earlier, and explains in detail our methodology.
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The data available at HATECRIME.OSCE.ORG cover the period from 2009 to present. Hate
crime data covering the year 2013 were released a few days ago, on the International Day
of Tolerance. For 2013, 36 participating States submitted information on hate crimes. One-
hundred and nine civil society organizations reported bias motivated incidents in 45
countries.

ODIHR’s hate crime reporting aims to demonstrate the prevalence of hate crimes in the
OSCE region. The varied data-collection methodologies, sizes or federal compositions
of countries, different laws and policies in place, levels of training of criminal justice
agencies ... — these are just a few factors that make this goal rather aspirational. While
some broad observations about hate crimes in the OSCE region can be made and some
trends identified, the available data do not allow for direct comparison among countries
and need to be interpreted with caution. For example, higher figures might simply mean
that countries are recording hate crimes more diligently or that victims are reporting these
crimes to the authorities more often. Simultaneously, lower figures do not necessarily
mean that there are fewer hate crimes; they may be an indication of under-reporting.

The available data do reveal some challenges related to collecting hate crime information.
ODIHR addresses some of the national challenges in its key observations, found at the
bottom of the country pages. One key observation is assigned to each participating State
and reviewed annually. ODIHR’s observations can draw governments’ attention
to potential gaps in their hate crime data collection, and help them help identify areas for
improvement.

| will use the remaining time to address some of the more pressing issues that come up
time and again in ODIHR’s reporting.

Under-reporting has already been mentioned and remains a key challenge. Many victims
do not come forward to report hate crimes. This happens for a number of reasons, ranging
from language barriers to mistrust in the ability of authorities to respond effectively, fear of
secondary victimization, or unwillingness to reveal sexual orientation or gender identity in
LGBT victims. Consequences of under-reporting are serious — states cannot formulate
effective responses to hate crimes when the actual scale of the problem remains hidden.
There are many good practices to learn from when trying to overcome under-reporting.
Raising awareness of hate crimes among the victims, general population, authorities, is one
such approach — some data about an excellent initiative by the Polish government was
presented earlier. Governments should also work with victim communities and involved
NGOs to encourage reporting of hate crimes. Again, this conference presents quite a few
examples of such co-operation. ODIHR is ready to assist with developing the capacity of
NGOs monitoring hate crimes. And lastly, assessing unreported hate crime through
victimization surveys may help to get a fuller picture of the problem.
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Countries reporting hate crime data often do not disaggregate the numbers of cases
by specific targeted group. This can be merely a problem of data collection — bias
motivation is recorded but statistics are not available. Or the bias motivation has not been
recorded by the authorities at all in a reported hate crime. Either way, issues with
recording of bias motivation and data disaggregation seriously hinder both the policy
response and the response by the criminal justice system. Properly identifying hate crimes
and their recording as such by law enforcement and prosecution officials is the necessary
first step. ODIHR’s capacity-building activities in the field of data collection, as well as our
training programmes, are readily available tools in this respect.

Due to their increased impact, all hate crimes threaten societies. Some of the hate crimes
make headlines — racist murders, arsons, bombings or cases involving known extremists.
But it is important to note that vast majority of hate crimes do not make media headlines:
physical assaults, minor damage to property, graffiti, etc. Arguably, most hate crimes are
committed by perpetrators who are NOT neo-Nazis, do NOT have swastika tattoos and do
NOT regularly attend rallies. It is the “ordinary” offenders committing crimes out of bias
and prejudice that test the criminal justice system response the most. In particular,
in countries where response to targeted violence is traditionally framed as part of the fight
against extremism or politically motivated violence, this may be a challenge.

The last issue | want to touch upon is one related to the need to differentiate between
hate crimes and hate speech. Hate speech contributes to environment conducive to hate
crimes and needs to be addressed. Most countries have chosen to criminalize some forms
of hate speech and criminal law solutions have also been recommended by some
international organizations. The submissions of data that feed into ODIHR’s hate crime
reporting often conflate the two concepts. In fact, the Key Observation most frequently
assigned this year is one recommending disaggregation of hate speech data from hate
crimes. OSCE commitments clearly distinguish between these two concepts. Monitoring
hate crimes is based on recording the motivation of offenders. Hate speech cases, on the
other hand, require public expression of ideas considered harmful. Correct criminal justice
— as well as effective policy responses to each of the two phenomena — require a clear
distinction between the two. This should also be reflected in the data reported to ODIHR.



How to dismantle the bomb of hate? Effective cooperation of immigrants and law enforcement

Mohamed Ali Abubaker
National Bureau of Investigation, Sweden

Counteracting hate crimes in Sweden

The Swedish state has a judicial system that includes everyone within its borders.

The law is supposed to function the same way no matter what kind of minority group
a person belongs to or identify him or herself to.

Then what does the Swedish law states when it comes to hate crimes?

The term hate crime does not exist within the Swedish legislation. Instead the Swedish law
has a view and some definitions that will increase the severity of a committed crime if the
crime contains certain elements. The elements are the bias motives, there is no lower level
of what kind of crimes it might cover. All kind of crimes might be applicable and what
is considered the most insignificant crime might be a hate crime if the bias motives are
there and can be proven.

Minorities are supposed to be protected by the law and therefore it is not important if the
person being attacked is actually a part of a minority group or protected group, the
legislation looks more in to the motives of the perpetrator.

On a certain level the authorities in Sweden have taken the fight against hate crime
seriously, but as always, there is always more to do. If prosecutors and courts fail, that
means that society has failed.

Hate crime is a violation of human rights and against the conviction of everyone's
unconditional equal value. Of course you can avoid specific places or situations - but you
cannot, for instance, stop being dark-skinned. That is why hate crimes are a serious threat.

Recently, the Swedish government has given the police the task of developing the work in
fighting hate crimes. The idea is to strengthen the education and to increase the
knowledge about hate crime among the police officers in order for them to increase the
ability to detect and investigate and to improve the investigations concerning hate crimes.
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The improved police work in investigating hate crimes will be developed in the best way
through good examples of successful police work, the good examples need to be spread
and shared across the country.

Gatherings like this, when initiatives are taken and invitation are accepted will lead this
important work forward in a prosperous and fruitful direction.

Swedish police work with hate crime:
Swedish police gets a relatively good education in hate crime at the Police Academy.

As a police officer you get to learn which investigative measures are needed to be taken,
both legally and strategically. The education is also focused on trying to see events from
the perspective of the victim in order to increase understanding of what various minority
groups might go through. Another part of the education is to focus on the prejudice that
each and every one of us have, to discuss values, ethics and moral.

These questions need to be dealt with continuously and they need to be kept up to date.
How is a hate crime investigated?

In large parts of the country hate crimes are, unfortunately, investigated in the same way
as other crimes. Some investigating officers might look into the technical elements in the
crime but neglects to investigate the circumstances, the bias motives are being kept
outside of the picture, the result is that investigations conducted in this way will suffer and
may give an unsatisfied result.

In the capital Stockholm and the third biggest town, Malmo, there is one hate crime unit
in each town, but unfortunately the hate crime unit in Stockholm only deal with hate
crimes committed within its own police district, which in this case is down town Stockholm.
The same goes for Malmo6. To make the police work more efficient, the Swedish police
have a unit with a special function when it comes to investigate different types of crimes.

This unit coordinates almost all the police reports that are written, and every time there is
a hate crime pointed out in a report or if the coordinating police officer detects bias
motives in a certain case that case is transferred to the hate crime unit. This only happens
in the areas where there are hate crime units available; otherwise ordinary police officers
will investigate the cases. So the results in the country as a whole will inevitably differ.

It also requires that the coordinating officers really know how to identify a hate crime and
not to deal with it as an ordinary police report.

The hate crime unit then deal with the investigating part, they conduct interrogations,
collect evidence, supports the victim and informs them about the case and how it will
proceed.
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And if needed the hate crime unit will ask for assistance from special units.

There are also prosecutors specialized on hate crimes and they work very close with the
investigating police officers.

When the case is taken up to court the hate crime victim, as any other victim of crime, has
the right to a claimant counsel. The council will be by the victim’s side throughout the court
process.

The importance of spreading information:

Information is important. The Swedish police force have focused in trying to spread
information within its own ranks about minority groups and the challenges they face
in everyday life.

The hate crime unit has discovered that there is a difference between the work of police
officers and police reports in locations outside the major cities where problems might be of
a more serious degree for the minority groups. Some police areas have presented very low
statistics on reported hate crimes in their police district but that does not mean that there
are such a low number of hate crimes committed within that police district. | just believe
that such police areas need to emphasize the importance of fighting hate crimes even
more.

Another reality in Sweden is that most of the police resources are available to the major
cities such as special units and so on. On the other hand the large cities contain a greater
multicultural mix of people from different backgrounds compared to the smaller towns.
However the minority groups might become more visible, isolated and vulnerable
in smaller towns.

Therefore the allocation of resources need to be revalued from time to time.
Needed more work in the field of Swedish police:

The main goal for police officers needs to be the increase of knowledge in the form of an
in-depth understanding of how hate crime victims suffer, how a hate crime affects the
victim and her society. The main goal should also include more focus on what the law
states and act upon that.

| always say to my police colleagues that the loyalty is supposed to be towards the law and
not towards ones beliefs, opinions, assumptions, prejudice or the attitudes of other
colleagues.

Some of the consequences of an increased distance between the local police and the
minority groups are isolation of these groups and they will feel more secure in areas where
other fellow community members of the same cultural background live. As a result these
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areas will automatically be segregated and police will only visit these areas when crimes
are committed. | will get back to this issue later on.

Swedish police is starting to understand that it is not enough to investigate the crime itself
as any other crime. Hate crime investigations need to be deeper.

Investigators must prove what the offender thinks and feels, which is rarely shown during
an attack.

The evidence present in most cases mostly consists of interviews with claimants, witnesses
and suspects, and also seized symbols, membership cards, chat logs, or other material that
proves that the offender has values that indicate bias motives.

And the overall picture of hate crime evidence differs from one court to another, and for
the inexperienced, it can be hard to tell what is regarded as hate crime.

Court verdicts have shown that the bias motives must be part of the aggression from the
start and something that could be seen throughout the whole attack.

So for instance; if a person slanders his opponent the same time the fight is stopped it
might not be considered a hate crime since it was not part of the whole attack and only the
last section of it.

How have the police hate crime unit received their experience?

So how can police officers improve their experience and work in this field? Among some
things that Swedish police is doing is that they have contact with certain NGOs to be able
to learn from them how to handle specific cases against ethnic minorities and that is
welcomed since a police officer cannot investigate all hate crimes the same way.

The hate crime unit has discovered that some immigrants do not realize that they have
been subjected to a serious offense, third-country nationals think those offences is a must
for them to endure. They think that they should tolerate the offences as immigrants.

| have a background within the Muslim community and a lot of the members in my
community have accepted that something might happen at any time, but never as long as
they are in their own neighborhood.

The government has now decided to look into xenophobia towards religious groups and
organizations; they want to get a better overview of the situation and therefore initiated
a report this year in April. The report was focused on the Muslim communities and was
conducted under the guide of “The Swedish Commission for Government Support to Faith
Communities”, SST, they are supposed to survey actions of xenophobia towards religious
communities, their holy sites, meeting places and towards their members.
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However a plan or strategy that is based on the needs of each and every one of the greater
minority groups in Sweden unfortunately does not exist.

The state is the ultimate protector of human rights and in order to combat hate crimes
towards minority groups the state first needs to obtain knowledge about the area that they
are about to tackle, in order for them to justify the allocation of resources for that purpose.

The state obligations toward, for instance, the Muslim communities are as much as to any
other community.

The Swedish government has a duty to protect minorities in the country and it needs to
create laws that are efficient. For instance the individuals and their sacred places need to
be protected.

That led me to point out the importance of community policing.
That kind of police work is needed and needs to be a part of the everyday police work.

There is a must in building relations with the local communities, especially in segregated
areas.

It should be a routine work for the police force to reach out to minority groups.

To promote the cooperation between them and to include the local police is essential
in order to create a sense of trust within the minority group.

Police work in Sweden has been found to be at its best when it is preemptive and focused
on long-term results.

For instance, for a couple of years the hate crime unit has been part of a yearly conference
held by the two biggest, national, Islamic organizations in Sweden.

The hate crime unit have some smaller engagements, they keep in touch with the national
Muslim youth organization, have joint training sessions where representatives from the
police force share information about what a hate crime is, what channels a victim can make
use of and the community representatives are also given an opportunity to describe what
their problems, obstacles and challenges are.

But in relation to the local communities and ethnic minorities there is still more work to be
done.
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Mistakes and lessons — governmental level:

The government is putting some efforts in to place, the governmental “body” The Swedish
National Council for Crime Prevention, presented that during 2012 there had been 310
reports of hate crimes with islamophobic motives. Statistics show that there is a big
number of unreported cases and that is based on the number of Muslims in Sweden since
the studies that, so far, has been made are not based on an individual basis.

But when the government decides to look in to matters like this, normally, there is also an
action plan issued for the police. So the result of a study or report like this needs to be
followed up and necessary measures needs to be taken in order to prove that the matter is
taken seriously.

| would welcome an explicit action plan in dealing with hate crimes towards immigrants,
and other marginalized groups such as the Roma, Muslim group, and the black community.

When it comes to the different immigrant communities some are based on ethnic profiles
and the natural explanation is that they are experts within their own area and understand
social codes, dynamics within their own group, share the same language etc. But the main
problem is that a great majority of the organizations are dependent on governmental aid,
this aid is only available in a total of three years and when the funding is finished the
projects also ends. Then they need to apply for new funding which hinders the work in the
long term, and if they try to conduct a study that study will get affected and so will the
statistics and results.

The kind of research on the situation of immigrant groups should be focused on their social
and economic situation and not only focus on public attitudes towards the immigrants. For
instance it is important to try to show how immigrants might be affected by harassments.
Studies need to be conducted in a way that immigrants do not feel that they are some sort
of experimental objects, they need to feel that studies are being made with them and not
so much about them, that can increase the feeling of being excluded from society even
more, their voice in researches about them are important.

What | have seen in Sweden is that a neutral platform is needed, neutral in the sense of not
only covering the exposure of one ethnic group but instead trying to collect the common
elements that can be seen during an attack such as black hair, different color of skin
or other physical attributes and in that way let the things that might be negative in the
eyes of the perpetrator instead be the attributes that unites them. It has resulted in very
positive work in making different immigrant groups also come together for a common goal.

Within my own community | have come to term that the responsibility does not only fall
upon the government, it also befalls the Muslim organizations to find a long term strategy
in order to combat anti-Muslim hate crimes and not being too vulnerable and dependent
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on short term funding. Another thing is that statistics shows that a majority of Sweden's
Muslims are not members in these organizations.

Just to clarify: It is forbidden according to Swedish legislation to register people’s ethnicity,
political views, religious beliefs etc.

A part of the challenge that the Muslim communities face is being able to identify and
collect the correct form of information from their communities in order to identify hate
crimes and to know what the concerns within the community are.

Since there is mistrust and suspicion towards the police from a great portion of this group,
some NGO:s offers to report the crimes on behalf of the victims to the police. So we can
see that the trust for the police needs to be improved.

Barriers and obstacles - Some of the mistakes from the police — lessons to learn:

The fact why people do not want to report to the police have been shown in several
studies in Sweden. It is a pattern that is overwhelming, especially among the young
people...they do not feel that the police is a force that they can rely on.

This feeling needs to be defeated; | grew up in a suburb called Husby, where some big riots
took place last year. The young population does not feel that the police force are there to
protect them, in fact they feel targeted in these areas, for instance they are often stopped
and frisked for no legitimate reason. These are not even immigrants, they are children
of immigrants, most of them are born and raised in Sweden but still identifies themselves
as immigrants. Just that notion is problematic and is a clear evidence that they don’t feel
as a part of society.

A study about the Racism within the police force in Europe, by the British member in the
European Council Mike Davies, had a police officer in the UK interviewed and he said that
certain groups among the young population expressed that they did not feel that the police
where there for them, it is the exact same quotes that you can find in Sweden among parts
of the younger population from immigrant families in these segregated suburbs. That
might be the result of feeling excluded and isolated.

So | believe that there is more to do for the police and especially the hate crime unit.

| need to clarify some things; very small portions of the crimes that are reported to the
hate crime unit are hate crimes based on ethnicity or religious beliefs.

One of the reasons being the location of the hate crime unit. It is located in down town,
there is a very little opportunity for most of the ethnic minorities to meet the
representatives from that part of the police force that are specialized in this field, the
reason for that is that a majority of immigrants live in the segregated suburbs of Stockholm
and not in the expensive quarters of down town Stockholm.
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One first step to deepen the co-operation between law enforcement and immigrant
communities is for the law enforcement to be located at the same place as the people you
are intended to help, in that way natural meeting places would be created. The authorities
need to be accessible for people. It should be made clear where and what type of help can
be received.

So the example that | gave regarding representatives from the police force hate crime unit
visiting a yearly held Muslim conference with participants from the whole of Scandinavia is
not enough, the police force needs to be where the people are in their everyday life. But
the purpose needs to be in the same positive way as in this conference.

The best and most effective police work | have ever witnessed towards the Muslim
community is by a senior police officer at the age of probably 60, he stands outside the
Grand Mosque in down town Stockholm almost every Friday. It doesn’t matter if it’s
summer or winter, he stands there in his uniform talking to people and just being friendly
and accessible.

After the prayer when the worshippers walk out from the mosque they have some small
exchanges of words with the officer.

When he first started to visit the mosque in that way, people first got worried and thought
that something might have happened, a lot of people actually started to ask him if
something had happened and if there where some kind of threat towards the mosque.

His presence outside the mosque creates a feeling of security for the visitors, and the
visitors also feel that the authorities prioritize their natural meeting place, the mosque.

We need more police officers like him, that makes themselves available to people.

We have areas where the police have only visited a local mosque once in 6 years and that is
not a good sign.

The first responders within the police force have yet to become better at assessing hate
crimes, learning to detect the motives for the crimes, but more is needed in finding
common ground with the minority groups, to visit them in their environments and in their
societies.

Please don’t misunderstand me here, in order for a co-operation to be fruitful there
is a need of a mutual willingness but one needs to keep in mind that a majority of the
minority groups are non-profit organizations. They are led by people who has other
commitments such as work, family and studies.

The work within the community is mostly based on their spear time. The police should use
the opportunity to visit the natural meeting places for immigrants since it is an exceptional
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place where information can be shared, for instance the mosque is a natural meeting place
for Muslims who practice their religion.

Police officers should not only show up when something bad has happened; instead they
should strive to normalize their relationship with the people within the communities and as
a result people would not only associate the police with negative events.

We have dialogue officers within the police force; they have a much better relation with
a lot of the local groups out in the suburbs than the first responders in those areas. In times
of difficulties they act as a bridge between the police force and the local communities.
| hope that one day every police officer would be a dialogue officer.

Studies have shown that police officers must improve themselves in explaining their
actions, why some interventions are made, if one is not able to give any explanations there
is a high risk of building up conflicts between the police and the marginalized group who
does not consider the police as being there for them.

FINALLY

Changes comes through opportunities of reflecting over one’s attitude, it is through
reflection that change may take place. Therefore it is important that training and education
is allowed to take some time so that the process of reflection among participants can
develop into attitude improvements. There are very few opportunities for reflection in the
hard-pressed daily lives of the police officers work. | know that. Therefore time needs to be
created.

The status of the questions needs to be elevated within the agency.

The senior police officers need to clarify that this is an essential part of the police work and
that it is prioritized. Among some actions that the police force needs to take is to make the
force reflect upon the multicultural societies that have been a part of Europe for a long
time and that are still emerging in some places, for instance in Sweden, the recruitment
of people with non-Swedish or Scandinavian background into the police academy will
narrow down the polarization between the police force and this part of the public.

There is a great need of police officers and immigrants to come together in a positive
context and try to make them exchange perspectives with each other.

Instead of projects that will make a marginal difference and probably perish as soon as the
financial means end, it would be better to prioritize the importance of hate crimes towards
minority groups as much as any other serious crime area.

There needs to be a good scientific, empirical study that establishes measurable results.
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The work needs to be measurable over a period of time in order to see any changes
or trends that need to be dealt with, this would create a sense of awareness and also
prove, to the public, that the authorities take this kind of crimes seriously.

We need to point out the problems, isolate them, and add resources in order to meet the
demands within this area whether it would be to educate members of a minority group
or to physically guard their meeting places and holy sites.

And when something bad actually happens, everyone could benefit of the relationship
between the police force and the local community. Then the outcome is most likely to be
positive.
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Hate crime from African community perspective

Imagine living every day in paranoia knowing that everywhere you go, everything you do
is being observed and judged. Imagine walking into a convenience store or a clothing
boutique and having someone watch your every movement thinking that you’re going to
steal an item, or reveal a bomb from under your clothes. Imagine being mocked and
ostracized at school because you're "different". No one likes to be left out, but then, why
do you judge? Imagine having to watch your back every time you are walking on the street
at night in fear of being attacked. Why do you pass the torch of unforgiving world? Why do
you set a fire of hatred? Why do you discriminate? Everywhere you go, everywhere you
look, and there is always somebody different. People of African descent endure this in their
daily lives.

Racial discrimination is experienced across a spectrum. It may occur in a passive way by
excluding people socially or by being indifferent to their views and experiences. It may take
the form of prejudice and stereotyping of different groups in our community; in name-
calling, taunting or insults; or in actively and directly excluding or discriminating against
people from services and opportunities.

In its most serious manifestation, racial discrimination is demonstrated in behaviors and
activities that embody hate, abuse and violence particularly experienced by groups who are
visibly different because of their cultural or religious dress, their skin color or their physical
appearance. For centuries, the issue of racial discrimination has been haunting millions of
people worldwide. Almost everywhere you turn; you see some form of discrimination.
Research shows that its effect is greater on people that care about doing well. They also
must be put into a situation where their skills or abilities might be in question, either
in school, at work or in public places. Being discriminated can change someone’s whole
world. That is what the people of African origin undergo day in day out.

Emotional trauma and mental health effects from hate crime result in the most significant
harm to an individual. The perpetrators usually choose scapegoats on whom to take out
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their frustration and aggression. They choose those who are seen as weaker or inferior to
themselves. It’s time for us to make a way.

Results and experiences gained during “Racism. Say it to fight it” campaign was a success
because it acted to avoid ‘one-way’ communication: people are unlikely to engage with the
topic of anti-racism if they are not given the opportunity to contribute their views. It also
focused on changing racist behaviours and actions, rather than on changing racist attitudes
and/or beliefs, which are remarkably resistant to change. Developing and supporting non-
racist behavior is not only more achievable than are non-racist attitudes, but research
suggests that altering behaviour can itself lead to altered attitudes.

The nature of hate crimes from the perspective of NGOs and public institutions

Since 2013, in our organization events related to tolerance and non discrimination have
been preceded by minorities and civil society meetings where participants formulate
recommendations. These meetings give minorities and civil society the opportunity
to discuss current issues and priorities related to the topics of the meeting, to share best
practices and to engage in coalitions and networks. Our meetings provide a platform to
discuss the nature and scope of manifestations of intolerance and Hate Crimes against the
minorities in Poland and specifically African community, and to identify possible initiatives
and tools that could be developed to counter this problem.

Every year People of African Descent suffer prejudice because of their identity or perceived
‘difference’. This normally include acts of physical violence and brutality, being spat at,
being called names such Black Niggas, monkeys and the most common in Poland Czarne.
They are being threatened, and being bullied through social networking sites or text
messages. These offenses affect mainly Africans and cause enormous damage to victims,
to their families and friends, and to the wider community.

To counter this significant problem, it is crucial that its extent, and thereby its impact on
Polish society, is understood. Challenging hate crime is therefore a primary concern and
through campaigns such as “Racism. Say it to fight it”, we will be able to reach out for the
majority of the population.

The true extent of hate crime in Poland today and how it affects African community
present the experiences and perspectives of NGOs who deal on a regular basis with the
challenge of hate crime. People of African Descent are targeted mainly because of their
race, we are visible. Through our experience in organizing roundtable meetings on hate
crime and intolerance experiences of hate crime as being associated primarily with either
racism against People of African Descent, and migrants broadly is quite obvious.

The types of hate incident identified by our organization included physical violence, sexual
abuse, verbal abuse and harassment. Beyond its obvious impact on the individual victim(s),
anti-Black hate crime damages the psychological well-being of Black communities. Hate
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crimes denigrate difference, promote isolation and exclusion, as well as undermine the
importance of diversity in contemporary Polish society. Hate crimes also breed mistrust,
alienation, and fear. Ignoring or denying that a hate incident has occurred gives
perpetrators the impression that society condones their actions.

Barriers in reporting hate crime

Reporting is very minimal amongst People of African Descent. There are numerous barriers
that make it difficult for victims to disclose and talk about their experience. These come
from the myths and stereotypes that exist in our society. There is fear of being blamed
or judged, fear of not being believed, and fear of recourse.

Fear of racism.

Fear of judgment.

Feelings of extreme shame, stigma, fatalism.
Lack of racially appropriate counselling services.
Lack of knowledge of the legal system.
Language barrier

Fear of deportation.

Reported cases sometimes not taken seriously.

VVVVVVYVYVY

Recommendations

Law Enforcement to Pay Greater Attention to Incidents of Hate crime

e Check out “hate watch” Web sites.

e Bring in hate crime victims and community leaders to speak from a community
perspective about the impact of anti-Black hate.

e Law enforcement agencies and criminal justice systems should be alert to any
indication of bias motivation. Legislators should consider enhanced penalties for
hate crimes to stress the severity of these offences. Courts rendering judgments
should address bias motivations publicly, in order to raise awareness about hate
crime and make clear that perpetrating such offences leads to harsher sentences.

e Give victims of hate crime the opportunity to seek redress against perpetrators;
ensure that the government respond effectively to hate crime as an abuse of
fundamental rights.

e Racism must be stopped. To achieve this, we must educate our children and learn

how to forgive. We need to develop equality, compassion and sincerity when we

deal with problems.

We are all responsible for stopping hate. While a hate incident may seem like an isolated
occurrence, hate-motivated activity is a pervasive social problem that affects individuals
and communities alike.
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Perspective of persons reporting hate crimes

It is nothing strange discussing that foreigners suffer hate crimes and hate related
incidences in silence within the borders of the Republic of Poland, and these victims of hate
crimes in majority of cases decide not to report such act to the police and other law
enforcement agencies due to various reasons, most especially reasons shaped by their own
original perspectives as well as experiences of their newly adopted society. So, whenever
we think of it — ‘Hate Crimes’, we ask ourselves why is it happening and most especially
why are such act underreported and thereby making them go unnoticed?

Firstly, we have to agree that everything in today’s psycho-physical world we live in has
been created due to our own interpretations simply because things are shaped the way we
think and perceive them. Take for example; if an individual has no good impression of the
police from his or her home country, they are more likely to do the same here in Poland.
We also should have in mind that the police in Poland have not really got an impressive
reputation as well, according to findings and research carried out among immigrants and
their Polish friends. These are people who have at one time or the other got in contact
or reached out to the police when they needed help and were grossly unsatisfied with their
encounter. Such experience like these spread quickly within migrant communities and
barriers are created mentally, which already tends to make other victims of hate crimes in
the future reluctant to approach the police to lodge a complaint or report, due to
insecurity and lack of trust.

Perhaps most of the stories told about the police and talks about policing and police
misconduct, in most cases are emotionally exaggerated accordingly to the police
themselves. The police have fallen short in holding any of its officers accountable to hate
crimes or any hate related case. The police and policing agencies has a lot to do when
it comes to building their reputation, most importantly the trust and confidence of those
coming forward to report hate crimes to them, due to the fact that when the average
person, most especially in the case of a foreigner in Poland falls victims, they are instantly
confronted most of the time by the language and communication barrier. In the case
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where such individual put their problems of hate crimes they have been victims of into
perspective, their current social status as foreigner in Poland gives them a more realistic
picture of the level of insecurity they might be exposed to.

Secondly, lack of confidence and insecurity dissuade victims in reporting hate crimes. The
level of such insecurity might vary from communication related barrier to lack of the know-
how on reporting procedures. It could also be the fear of reprisal attacks, to the feeling of
lack of safety and protection afterwards. We have to also take into consideration that
issues like these are not only just a mere feelings, as they are being propelled by the
combined experiences of foreigners in dealing with the police and reporting cases to them.
Take an example where a foreigner tried to report a case to the police and was detained
for more than 48-hours. The police later claimed they could not get a proper translator to
help them draw-up a report because the foreigner could not speak Polish language.
However, in cases concerning foreigners with improper documentation and immigration
issues, they try as much as they could to avoid the police and dare not report any hate
incidence they suffer due to fear of arrest and eventual deportation.

Thirdly, reporting hate crimes has been made a much easier of recent with the inception of
the Human Rights Protection Team of the Ministry of the Interior and various policing
initiatives across Poland. Despite all these efforts, more has to be done to make the effect
of the hard work and initiatives yield results by building the capacity and confidence of
those coming forward to report hate crimes, starting from those that are the most
vulnerable to such crimes, especially those from various minority groups that happens to
be the easiest and most targeted time without numbers.

Lastly, the perspectives of persons reporting hate crimes would always vary depending on
the individual, their social status and background. Such perspectives are mostly shaped
according to but not limited to one of the reasons earlier discussed and stated in this note.

Furthermore, | personally have been acting as a catalyst to motivate victims to report hate
crimes as well as get those more vulnerable informed on what to do when they fall victim.
These people are from minority groups and have been supported in the capacity building
as well as in what they should do whenever they feel they have suffer a crime based on
a hate or any form of intention that is bias by organizing in-house trainings, sharing
informational booklets and leaflets in different languages containing detailed information
on how to go about reporting such crimes as a victim or as a witness.

From my own personal perspective, | think such initiative would work on the long term and
would keep on passing the message “RACISM...HATE CRIMES, Say it to...Fight it” as well as
support ideas on “How to dismantle the bomb of Hate” and other forms of effective
cooperation of immigrants and law enforcement authorities.









