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10. Zakonczenie

Do gtéwnych wyzwan, jakie stoja wspdlczesnie przed osobami monitorujacymi mowe
nienawisci, nalezg: oszacowanie jej skali, zidentyfikowanie nadawcow oraz szczegélowa
analiza réznych nienawistnych narracji. Rozwéj mediéw spotecznos$ciowych umozliwit
niekontrolowane rozlewanie sie tych tresci na niespotykang dotychczas skale. Zmasowane
i niejawne promowanie nienawistnych narracji przez rézne podmioty - korporacje, stron-
nictwa polityczne, pafistwa — moze by¢ zaczatkiem trwalych i wymykajacych si¢ kontroli
procesow spolecznych. Brak rzetelnego ich moderowania w niektérych panstwach moze
prowadzi¢ do zabojstw opartych na fake-newsach®, czystek etnicznych osiggajacych wrecz
skale ludobojstwa®, i eskalacji konfliktéw wewnetrznych do poziomu wojny domowe;j*.
W Polsce nienawistne narracje sg wykorzystywane przede wszystkim w celu wzniecania
i wzmacniania napiec¢ spotecznych - przede wszystkim wokot réznych mniejszosci (na-

rodowych, etnicznych czy religijnych).

W raporcie opisujemy wycinek tego zjawiska - antyukrainska mowe nienawisci,
Zarzewiem jej eskalacji okazala si¢ pelnoskalowa agresja rosyjska na terytoria Ukrainy
oraz masowa migracja uchodzcéw wojennych miedzy innymi do Polski. Okazalo sig, ze
antyukrainskie, nienawistne tresci wiaza si¢ $cisle z kontekstem spotecznym. Zaboéjstwo
na warszawskim Nowym Swiecie w maju 2022 r., czy eksplozja rakiety z systemu prze-
ciwlotniczego w Przewodowie w listopadzie 2022 r. to incydenty, o ktérych spowodowa-
nie cze¢$¢ opinii publicznej obwinifa obywateli Ukrainy. Oba te wydarzenia sprowokowaty
znaczacy wzrost nienawistnych tresci, ktéry odnotowalismy w prowadzonym przez nas
monitoringu. Jednoczes$nie badania wykazaly, ze ogromne wrecz eskalacje wystepowania

mowy nienawisci moga mie¢ swoje zrédla w samym internecie. Wskazuje na to choc¢by

88  Elyse Samuels, How misinformation on WhatsApp led to a mob killing in India, The Washington
Post, 21.02.2020:
https://www.washingtonpost.com/politics/2020/02/21/how-misinformation-whatsapp-led-
-deathly-mob-lynching-india/ (dostep: 18.02.2023).

89  Opisana w rozdziale 10 rola platform spotecznosciowych we wzmacnianiu nienawisci do mniej-
szosci muzutmanskiej w Birmie, ktora doprowadzita do ludobdjstwa Rohingjéw.

90 Opisana w rozdziale 10 rola platform spotecznosciowych przyczynita sie do zaognienia konfliktu
w Tigraju, ktory przerodzit sie w de facto wojne domowa.
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ZAKONCZENIE

przyktad momentalnej popularyzacji hashtagu #Stop UkrainizacjiPolski w sierpniu 2022 r.
Btedem byloby wiec niedocenianie roli kont nieautentycznych (botéw) i interwencji
propagandowych konkretnych sil politycznych, przede wszystkim Federacji Rosyjskie;.
W coraz bardziej popularnych dyskusjach o ,,ruskich botach” niekiedy umyka jednak
fakt, ze rownie istotna rola w propagowaniu nienawistnych tresci przypada takze osobom
publicznym. Jesli o to chodzi, nasze wnioski okazaly si¢ bliskie tym przedstawionym przez
Stowarzyszenie ,,Nigdy Wiecej”®' wskazujacym na kluczowy role, jaka w propagowaniu
internetowego hejtu petnig osoby publiczne — w tym politycy skrajnej prawicy oraz eks-

tremistyczni dzialacze i publicysci.

Kazde wydarzenie, ktore uderza w stereotypy, leki i emocje spoteczne, ma potencjat do
wywolywania fali nienawistnych tresci. Podmioty korzystajace na mowie nienawisci
probuja ten potencjal wykorzystywaé przez wzniecanie w mediach spolecznosciowych
okreslonych (np. ksenofobicznych czy antyukrainskich) nastrojéw, kreujac tym samym

»fakty medialne’, ktdre z kolei ksztaltuja postawy spoleczne.

Najistotniejsze sa te narracje, ktore trafiaja w negatywne emocje — leki, frustracje i re-
sentymenty czesci polskiego spoleczenstwa. Dlatego te wlasnie narracje zostaly poddane
szczegbtowej analizie. Duza czg¢$¢ nienawistnych tresci wpisuje sie w dwie narracje eks-
ploatujace rézne resentymenty polskiego spoleczenstwa. Historyczna, ktéra wykorzystuje
trudne polsko-ukrainskie relacje oraz ekonomiczng, ktéra wykorzystuje obawy polskiego
spoleczenstwa o jako$¢ zycia. Zgodnie z oczekiwaniami, w analizowanym okresie czgsto
pojawialy sie powracajace odwotlania do historii relacji polsko-ukrainskich - cho¢by do
Stepana Bandery czy do rzezi wolynskiej — kreujace stereotyp Ukrainca-antypolskiego
nacjonalisty. Poza nimi duze znaczenie dla budowania negatywnych nastrojow maja
takze watki ekonomiczne. Z jednej strony pojawialy si¢ wypowiedzi krytyczne wobec
polskich wladz, ktére miatyby przyznawac uchodzcom wojennym przesadne ,,przywileje”
(kosztem polskich obywateli) czy wrecz by¢ zalezne od wplywoéw ukrainskich. Z drugiej
strony, przybywajacych do Polski Ukraincéw i Ukrainki oskarzano o roszczeniowosc¢
i wykorzystywanie ekonomiczne wlasnej sytuacji — czgsto poprzez odwotania do niewe-

ryfikowalnych legend miejskich zastyszanych ,,0d fryzjerki” lub ,,0d zaptakanej kuzynki”

91 k. Jakubowski, A. Tatar, Jak policzyc nienawisc? Hejterzy o Ukraincach: https://www.nigdywie-
cej.org/docstation/com_docstation/172/jak_policzyc_nienawisc._hejterzy o_ukraincach.pdf.
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Badania spoteczne wskazuja, ze eskalacja motywowanej ekonomicznie niecheci moze
mie¢ zwigzek z niedawnymi kryzysami ekonomiczno-politycznymi w Polsce i zachwia-
niem wiary w skutecznos$¢ dzialania panstwa — spowodowana przez nie niepewno$cé
miataby prowadzi¢ do poszukiwania ,,kozléw ofiarnych”, ktérymi tym razem okazali sie

by¢ uchodzcy wojenni.

Stowem kluczem laczacym antyukrainskie narracje jest miedzy innymi ,ukrainizacja”
W zaleznosci od kontekstu przyjmuje rézne znaczenia - jako nieuzasadniona, niespra-
wiedliwa i niezastuzona przewaga ekonomiczna czy w dostepie do $wiadczen spolecz-
nych (obywatele Ukrainy jako osoby, ktére odbieraja polskim obywatelom zasoby),
przewaga czy nawet ,inwazja’ w przestrzeni symbolicznej (wszechobecno$¢ ukrainskich
flag). Bywa jednak uzywane réwniez w celu postawienia tezy o zmianie struktury et-
nicznej Polski — czy tez, jak powiedziatyby osoby forsujace te teorie, jej ,podmianie”
Osiedlanie si¢ w Polsce Ukraincéw i Ukrainek mialoby w ich mniemaniu doprowadzi¢
do marginalizacji ludnosci polskiej, zaburzenia jej wigkszo$ciowej dominacji. Tego typu
narracje, nazywane zbiorczo ,teoriami wielkiego zastapienia” sg charakterystycznym dla
wspolczesnych srodowisk alt-right narzedziem budowania niecheci wobec mniejszosci

narodowych, etnicznych i rasowych.

Mowa nienawisci okazuje si¢ blisko zwigzana z kontekstem w dwojaki sposob. Z jednej
strony, wydarzenia o skali lokalnej i globalnej oraz nawarstwiajace sie procesy spoteczne
wplywaja na ksztalt nienawistnych narracji - cho¢by na dominujace watki, antypatie czy
resentymenty. Z drugiej jednak, ich eskalacja nie pozostaje bez wptywu na zycie spoleczne
oraz panujgce nastroje. Dlatego tak istotne jest monitoring platform spofecznosciowych -
identyfikowanie mechanizmdw szerzenia mechanizméw dezinformacyjnych i analizowa-
nie nienawistnych narracji. Bez wiedzy o skali i charakterze tych zjawisk ro$nie zagrozenie
przerodzenia si¢ nienawisci w sieci w przemoc na ulicach. Zapraszamy do korzystania

z systemu monitoringowego CounterHate.
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