Zasady wycofywania z oferty

Allegro produktéw naruszajacych m
prawo 1 regulamin serwisu - N
odpowiedz dla RPO RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH
2020-08-28

* Allegro wycofalo ze sprzedazy ksigzki Rafala Ziemkiewicza ,,Cham
Niezbuntowany" w konsekwencji zgloszenia od Stowarzyszenia ,,Nigdy Wiecej”,
iz publikacja zawiera tresci o charakterze antysemickim, a takze podajace w
watpliwos¢  historyczne fakty dotyczace Zaglady, chcielibySmy serdecznie
podzigkowa¢ za przekazanie stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich w tej

sprawie.

* Od 16 lat prowadzi bowiem Program Wspodlpraca w Ochronie Praw, ktérego
glownym celem jest eliminacja ofert, ktore naruszajg przepisy ogolnie

obowigzujacego prawa, jak 1 postanowienia Regulaminu serwisu.

* W ramach Programu WOP Allegro wspodlpracuje z niemal trzystoma
przedstawicielami wlascicieli praw wylacznych (reprezentujacych ponad 1700
marke) oraz z podmiotami, ktére wspieraja nas ekspercko np. w zakresie ochrony
gatunkéw  chronionych  (Stowarzyszenie Ochrony Przyrody Salamandra),
eliminacji produktéw niespelniajacych norm wytyczonych ramami prawnymi
(m.in. Polski Alarm Smogowy, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow) czy
tez opiniowania ofert noszacych znamiona nawolywania do nienawisci na tle

religijnym, etnicznym czy rasowym (Stowarzyszenie Nigdy Wigcej).

* DPonadto, ta inicjatywa stuzy nie tylko ochronie prawa, ale rowniez ochronie i
edukacji uzytkownikow serwisu.

* Zdajac sobie sprawe ze specyfiki tresci oraz charakteru tematu, Allegro pracuje
nad poszerzeniem kregu podmiotéw, ktére beda mogly wspiera¢ serwis w
przypadku tresci kontrowersyjnych 1 spornych.

Taka odpowiedZz dostal Rzecznik, ktéry prosit o wyjasnienia w sprawie wycofania
ksiazki.



- Serwis Allegro doktada wszelkich staran by eliminowaé oferty czy tez tresci niezgodnie
z prawem oraz naruszajace postanowienia Regulaminu Allegro poprzez wprowadzanie
licznych  rozwiazan, ktorych gléwnym celem  jest wsparcie bezpieczenstwa
uzytkownikéw platformy. — napisal czltonek Zarzadu Damian Zaplata. - Podejmowanie
dzialan w sytuacji naruszenia praw kupujacych badz sprzedajacych na portalu Allegro.pl,
oparte jest 0 obowigzujace przepisy prawa oraz o postanowienia Regulaminu Allegro, w

tym w szczegolnosci o art. 4. Towary Zakazane. Ponizej prezentujemy jego fragment:

4.7. Spredajacy zobowiazuja sie¢ do niewystawiania na transakei towardw, ktorymi obrot narusia
obowiqzujace prepisy prawa lnb uprawnienia osob trecich (w s3ezegdlnosci prawa autorskie i inne
prawa wlasnosci intelektnalne)), jak rownieg ktirych wystawienie moze byé uznane a narusajqce
dobre obyczaye.

4.2. Niezaleznie od postanowieni art. 4.1. zabronione jest wystawianie predmiotow wymienionych jako
gakazane w Latqezniku nr1 do Regulamina. |...]

W przypadku powziecia wiedzy o bezprawnym lub niezgodnym z postanowieniami
regulaminu charakterze oferty, ta - po analizie zgloszenia przez wlasciwy zespot -
niezwlocznie jest usuwana a sprzedajacy informowany jest o dzialaniach serwisu w
komunikacji wysylanej na adres powiazany z zarejestrowanym w serwisie kontem
uzytkownika. W wysylanej do sprzedajacego wiadomosci wyjasniamy podstawe podjetej
decyzji oraz przekazujemy dane kontaktowe do serwisu, pod ktére mozna kierowac

pytania oraz odwolac si¢ od decyzji.
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