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Jedynie 62,5 proc. wpiséw nawolujacych do nienawisci jest usuwanych przez
platformy internetowe, jak Facebook czy Twitter. To mniej niz jeszcze rok
temu — wynika z najnowszego raportu Komisji Europejskie;.

Komisja Europejska opublikowala w czwartek (07.10.21) doroczny raport oceniajacy, jak firmy IT
radza sobie z usuwaniem mowy nienawisci z sieci. W ramach tzw. kodeksu postepowania, czyli
dobrowolnego porozumienia zawartego miedzy przedsigbiorstwami a Komisja Europejska w maju
2016 r., branza zobowigzala si¢ do bezzwlocznego reagowania w czasie krotszym niz 24h na
powiadomienia o tresciach nawolujacych do nienawisci w internecie oraz, jesli okazaloby si¢ to
uzasadnione, usuwania takich materiatéw.

Zgodnie z przepisami ramowymi Rady UE o walce z rasizmem i homofobia, mowa nienawisci
(ang. hate speech) czyli publiczne nawolywanie do przemocy lub nienawisci wobec jakiej$ osoby
lub grupy oséb np. z powodoéw religijnych, rasowych czy ze wzgledu na przynaleznosé osoby do
danej grupy etnicznej, uznawane jest w UE za przestepstwo. Niezaleznie od tego, czy wystepuje w
rzeczywistodci, czy w internecie. Do przestrzegania unijnego kodeksu zobowiazalo si¢ dotychczas
11 firm, w tym: Facebook, Microsoft, Twitter, YouTube, Instagram, Google+, Snapchat,
Dailymotion, Jeuxvideo.com, LinkedIn i TikTok.

Hejterzy chca mordowac

Tymczasem w najnowszym raporcie Komisja Europejska alarmuje, ze branza radzi sobie coraz
gorzej z usuwaniem mowy nienawisci. W tym roku platformy zareagowaly w ciagu umownej doby
jedynie na 81 proc. zgloszen; rok temu na 90,4 proc. Kolejne 10 proc. rozpatrzonych zostalo w
ciagu 48 godzin, 8 proc. w ciagu siedmiu dni, a 0,8 proc. powiadomien czekalo na swoja kole;
dluzej niz tydzien. Ostatecznie zadecydowano o usunieciu 62,5 proc. zgloszonych tresci. I tu
statystyki byly znowu gorsze niz w latach poprzednich, bo jak podaje Komisja Europejska, w 2019
12020 r. z sieci znikalo §rednio 71 proc. materiatéw nawolujacych do nienawisci.

Platformy tlumacza, ze decyzje o usunig¢ciu lub zablokowaniu materialéw podejmowane byly
zaleznie od tego, jak powazne bylo naruszenie. I tak, wsrdd usunigtych najwigcej (69 proc.) bylo
treSci nawolujacych do mordéw i przemocy wobec okre§lonych grup spolecznych, na drugim
miejscu (55 proc.) znalazly si¢ materialy, w tym wpisy, zdjecia i filmy, zniestawiajace 1 obrazajace
wybrane grupy.

Z raportu KE wynika, ze nienawi$¢ w sieci najczesciej wymierzona byla w osoby o innej orientacji
seksualnej lub miala charakter ksenofobiczny, zaobserwowano tez rosnaca liczbe atakéw wobec
0s6b o pochodzeniu romskim (12,5 proc.). Ponad 9 proc. powiadomient dotyczyto antysemityzmu,
8,5 proc. mowy nienawisci wobec muzulmandw, 5 proc. wobec kobiet. Jesli chodzi o skutecznosé
usuwania szkodliwych tresci, to réznice wida¢ nie tylko miedzy platformami, gdzie w tym roku
bezapelacyjne rekordy bil TikTok z 80 proc. skutecznoscia, ale takze na poziomie panstw



cztonkowskich. Najwiecej, bo az 96 proc. wpisow z mowa nienawisci usunietych zostalo z
niemieckich stron, a znacznie mniej, bo zaledwie 34,5 proc. ze stron polskich.

— Platformy nie moga sobie pozwoli¢ na samozadowolenie. To, ze w ubieglych latach mialy
Swietne wyniki nie oznacza, ze powinny podchodzi¢ mniej powaznie do problemu mowy
nienawisci w sieci. Przeciwnie, powinny reagowa¢ bezzwlocznie — powiedzial w czwartek komisarz
UE ds. sprawiedliwosci Didier Reynders.

Dzentelmenska umowa to za mato

Zglasza¢ nielegalne treSci moga zaréwno sami internauci jak 1 organizacje pozarzadowe
monitorujace sie¢. W Polsce sa to na przyklad: Hej Stop i Never Again Association, w Niemczech:
Jugendschutz.net.

Platformy internetowe maja obowigzek informowac uzytkownika lub instytucje zglaszajaca
podejrzenie przestepstwa o dalszych krokach w sprawie oraz powiadomi¢ o mowie nienawisci
odpowiednie stuzby. W praktyce nie zawsze tak si¢ dzieje. Jak ustalita Komisja Europejska, firmy
udzielily informacji zwrotnej odnosnie zgloszen w 60 proc. przypadkéw — to mniej niz rok temu,
kiedy odsetek ten wyniésl 67 proc. Najlepiej pod tym wzgledem radzi sobie Facebook, gdzie
informacj¢ zwrotna otrzymuje S$rednio 9 na 10 zglaszajacych, nagorzej YouTube, ktory
odpowiedzial tylko na 7 proc. powiadomien.

Komisja zauwazyla, ze czesSciej usuwane sq materialy zglaszane platformom za posrednictwem
oficjalnych kanaléw, np. przez organizacje pozarzadowe, niz przez pojedynczych internautow.
Moze to sugerowaé, ze powiadomienia od prywatnych oséb traktowane sa przez platformy jako
mniej wiarygodne. Autorzy raportu zaznaczyli natomiast, ze po raz pierwszy firmy IT ujawnily,
jakie konkretnie dzialania podjely, zeby walczy¢ z mowsq nienawisci, w tym z jakiej technologii
korzystaly przy automatycznym filtrowaniu tredci.

Komisja Furopejska pracuje nad przepisami, ktére zamienia dotychczasowe dobrowolne
zobowigzania firm w prawny obowiazek usuwania szkodliwych tresci. Miatby to regulowaé akt o
ustugach cyfrowych (ang. Digital Services Act, DSA) poprzez nalozenie na platformy obowiazku
usuwania nielegalnych oraz szkodliwych tresci.

— Mowa nienawiSci online moze prowadzi¢ do przemocy w Swiecie rzeczywistym, przeciez

nienawis¢ czesto zaczyna si¢ od stow. Dotychezasowy kod postgpowania przyniést dobre rezultaty,
ale dzentelmenska umowa juz nie wystarczy — powiedziala wiceprzewodniczaca KE Vera Jourova.
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