Komisja Europejska alarmuje: walka z mowa
nienawiSci w serwisach spolecznos$ciowych idzie
coraz gorzej
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Niewesole wnioski plyna z lektury siédmej edycji raportu dotyczacego wdrozenia
Kodeksu postepowania UE w sprawie przeciwdzialania mowie nienawisci w internecie.
Wiekszo$¢ duzych serwisOw spoleczno$ciowych w 2022 roku zanotowala spadek
efektywnos$ci w zakresie czasu reakcji i podejmowanych dzialan. Chyba nie zgadniecie,
komu idzie z tym najlepie;j.

Sredni procent zgloszen dotyczacych mowy nienawisci, rozpatrzonych przez popularne serwisy
spotecznos$ciowe w ciggu 24 godzin zanurkowal w tym roku do poziomu zaledwie 64,4%.

Dla poréwnania, w minionym roku wynosil 81%, a dwa lata temu az 90,4%. Jedynym serwisem
spoleczno$ciowym, ktory poprawil swoja wydajnos¢ w rozpatrywaniu zgloszen dotyczacych mowy
nienawiSci okazal sie TikTok. W ubieglym roku wykrecit wynik na poziomie 82,5% zgloszen
rozpatrzonych w ciagu 24 godzin. W tym roku wskoczyl na poziom az 91,7%.

Sredni procent zgloszen, ktore zaowocowaly usunieciem tresci z danego serwisu (63,6%) byl bardzo
zblizony do zeszlorocznego wyniku (62,5%). To jednak slabszy wynik od tego, ktory zanotowano w
2020 roku (71%). W tej kategorii swoja aktywno$¢ najlepiej poprawil YouTube (w 2022 roku az 90,4%
zgloszen zakonczylo sie usunieciem tresci). Dla poréwnania w 2021 roku bylo to zaledwie 58,8%.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wiekszo$¢ serwiséw spolecznos$ciowych poprawila system informacji
zwrotnej do uzytkownikow zglaszajacych mowe nienawisci. Tu znéw na czolo wysuwa sie TikTok,
ktory w 2022 roku odpowiedzial na az 74,8% zgloszen, w poréwnaniu do zaledwie 28,7% rok
wcezesniej. Na pochwale zasluguje rowniez Instagram (72,6% w 2022, w poréwnaniu do 41,9% w
2021).

Kogo $wiat nienawidzi w sieci najbardziej? Cyganie (16,8%), cudzoziemcy, w tym imigranci (16,3%)
oraz mniejszo$ci seksualne (15,5%) — przewazajaca wiekszo$¢ zgloszen w serwisach
spolecznos$ciowych dotyczacych mowy nienawisci jest adresowana do tych trzech grup.

Czym jest kodeks postepowania UE w sprawie przeciwdzialania mowie
nienawisci w internecie?

W zwiazku z rozprzestrzenianiem sie fali rasistowskiej i ksenofobicznej mowy nienawisci w internecie,
Komisja Europejska zaproponowala w 2016 roku spojne zasady postepowania oraz przeciwdzialania
temu zjawisku. Wsrod pierwszych sygnatariuszy kodeksu znalazly sie cztery duze podmioty
(Facebook, Microsoft, Twitter oraz YouTube). Z czasem do inicjatywy dolaczyly rowniez Instagram,
Snapchat, Dailymotion, Jeuxvideo, TikTok, LinkedIn, Viber i Twitch.

Danych do badania dotyczacego przestrzegania kodeksu za kazdym razem dostarczaja organizacje
spoleczenistwa obywatelskiego (SCO) oraz organizacje pozarzadowe (NGO), zglaszajace do serwisow
spoteczno$ciowych treSci dotyczace mowy nienawiéci. W Polsce do ostatniego badania dolgczyto
Stowarzyszenie “Nigdy Wiecej”.
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