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A) Zwiezla prezentacja roli waszej organizacji w ramach projektu OpCode (Open Code
for Hate-Free Communication) oraz badan dotyczacych fenomenu mowy nienawisci

Stowarzyszenie ,NIGDY WIECE]”, zatoZzone w 1996 roku, jest organizacjg non-profit, skupiong
na monitorowaniu mowy nienawisci i przestepstw motywowanych nienawiscig, jak rowniez
na prowadzeniu dziatan edukacyjnych. Projekt OpCode ma na celu przeciwstawianie sie
mowie nienawi$ci w internecie. Opiera sie on na wielowymiarowym podejSciu obejmujgcym
monitorowanie, analizowanie, podejmowanie dziatan, opracowywanie bezptatnych
iotwartych rozwigzan programowych do moderowania treSci generowanych przez
uzytkownikéw oraz angazowanie sie w rzecznictwo i konsolidowanie miedzynarodowej sieci
wspoétpracy (International Network Against Cyber Hate). Projekt ma réwniez na celu
wzmocnienie wysitkéw organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, aby uczestniczylty w
europejskich badaniach i stale monitorowaly sie¢, dostarczajac tym samym danych, ktére
moglyby stanowi¢ podstawe przysztych regulacji. Ponadto naszym zamiarem jest
przedstawienie krajowym i europejskim decydentom oraz firmom informatycznym
rekomendacji dotyczacych sposobu przeciwdziatania problemowi mowy nienawisci w sieci.
Rezultaty tego projektu zostang uwzglednione w rekomendacjach Komisji Europejskiej
odnosnie do sposobéw skutecznego przeciwstawienia sie nielegalnym treSciom w sieci, co
Swiadczy o koniecznosSci wspotdziatania i wzajemnej wymiany pomiedzy firmami
technologicznymi a organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego na rzecz dobra publicznego.
W ramach projektu OpCode w okresie od wrze$nia 2019 roku do wrze$nia 2020
Stowarzyszenie ,NIGDY WIECE]” wzieto udziat w dwéch ¢wiczeniach monitoringowych wraz z
innymi europejskimi partnerami, jak réwniez wspéitworzyto specjalny raport na temat
nienawisci w sieci, zwigzanej z pandemiag koronawirusa.

B) Zwiezla prezentacja krajowego kontekstu w ostatnim roku (2019-2020) w zwigzku z
fenomenem mowy nienawisci

Ostatnie lata przyniosty wybuch mowy nienawisci i przestepstw motywowanych nienawiscia.
Czesto nienawis$¢ jest wzniecana przez radykalne ruchy polityczne (chociaz mainstreamowe
partie polityczne réwniez odegraly wazng role w nasyceniu debaty publicznej nienawiscia i
treSciami nawotujacymi do przemocy). W 2019 i w 2020 roku w Polsce odbyty sie wybory do
Sejmu i na urzad prezydenta. Podzeganie do nienawi$ci mialo miejsce podczas obydwu
kampanii wyborczych. Celem, w ktéry wymierzona byta mowa nienawisci politykéw i oséb
publicznych, byli cztonkowie spotecznosci LBGT+. Politycy, dziennikarze i celebryci
wykorzystywali nienawi$¢ wobec tej spotecznosci, aby umocni¢ radykalny elektorat. Wiele
przyktadéw takiej nienawisci ujeto w aktualnym wydaniu ,Brunatnej Ksiegi”, czyli
monitoringu przestepstw motywowanych nienawiScia i mowy nienawiSci prowadzonego
przez Stowarzyszenie ,NIGDY WIECE]”. Rok 2020 przyni6st pandemie COVID-19 i nienawis¢
skierowang przeciwko ludziom pochodzenia azjatyckiego, ktéra pézZniej rozwineta sie i objeta
wszystkich nie-Polakéw (osoby indywidualne oraz cate grupy, uznawane za ,inne”). Skutkiem
pandemii byt tez wysyp teorii spiskowych, czesto zawierajacych elementy antysemickie,



homofobiczne i rasistowskie. Zaréwno nienawis$¢ skierowana przeciw LGBT+, jak i nienawi$¢
zwigzana z koronawirusem trafity na ulice, powodujac akty przemocy i dyskryminaciji.
Zauwazalng prawidtowoscia jest to, ze mowa nienawisci ze strony os6b publicznych prowadzi
do przemocy w realnym zZyciu.

C) Gléwne trendy i istotne wyniki pierwszych dwoch ¢wiczen monitorujacych Kodeks
postepowania

Platformy mediéw spoteczno$ciowych w Polsce nie reaguja dostatecznie na zgtoszenia. Duza
cze$é tych treéci, ktoére zgtosiliémy do usuniecia podczas Cwiczei Monitoringu, nie zostata
nawet rozpatrzona (albo my nie dostaliSmy Zadnej informacji, ze zostata rozpatrzona) i
ogromna cze$¢ tych treSci pozostala dostepna w sieci. Facebook wydaje sie reagowacl
najczesciej (cho¢ zwykle odpowiedZ jest negatywna), podczas gdy Twitter i YouTube
generalnie nie odpowiadaja na nasze zgloszenia. Wiekszo$¢ przypadkow, ktdre zgtosiliSmy do
firm IT, zawierata tre$ci antysemickie, rasistowskie, homofobiczne i podzegajace do przemocy.

Podczas niedawnego Cwiczenia Monitoringu Stowarzyszenie ,NIGDY WIECE]” zglosito 58
nienawistnych komentarzy lub innych materiatéw. Wiekszo$¢ z nich zgtosiliSmy do Facebooka
i Twittera. Bardzo zaskakujagcym zjawiskiem byt brak jakiegokolwiek odzewu ze strony
Twittera. Nie otrzymaliSmy zadnej informacji na temat tego, jak oceniono zgltoszone
przypadki. Te tweety zawieraty ostre sformutowania homofobiczne, antysemickie,
rasistowskie - takze w odniesieniu do ruchu Black Lives Matter oraz kryzysu zwigzanego z
koronawirusem. Podczas poprzednich Cwiczeri Monitoringu byt pewien odzew ze strony
Twittera. W niektérych przypadkach nienawistne tre$ci zostaty usuniete. A w innych
przypadkach otrzymaliSmy informacje, ze Twitter uznaje, iz niektore treSci naruszaja ich
reguly i powinny zosta¢ usuniete — ale tak sie nie stato, tresci te nie zostaty usuniete i nadal
byly dostepne w serwisie. Podajemy przyktady mowy nienawisci, ktére zostaty zignorowane
przez Twittera: ,Hitler byl LGBT”, ,Zydzi maja jeden cel - zabija¢ i zniewoli¢ nie-Zydéw, maja
prawo mordowaé, klamac¢ i oszukiwac”, ,musimy zniszczy¢ LGBT”, ,,Zydzi zabili wiecej
Polakéw, niz Hitler”, ,Wy zydzi [sic] zginiecie, wy zabiliscie Jezusa Chrystusa [...], powinniScie
sobie wycig¢ penisy i macice”. Facebook usunat niektdre ze zgtoszonych tresci, na przyktad
komentarze: ,Pier..li¢ Zydéw”, ,Najwiekszym ztem catego $wiata sg zydzi [sic] - mordercy
Syna Bozego”, ,Precz z Zydami”, ,do wora z nim” (komentarz nawotujacy do zabicia migranta).
Facebook nie usungt nastepujacych komentarzy: ,Moze kto$ wyrzuci te plage z Polski” (o
Zydach), ,Modle sie codziennie, aby Bég pomégt oczyéci¢ Polske z tych zdrajcéw” (takze o
Zydach). Facebook nie przedstawit jakiejkolwiek uzasadnienia i nie usunat zgtoszonego
komentarza: ,Brakuje Hitlera. On by powystrzelat i zagazowat te wszystkie matpy” (o
czarnoskorych i migrantach). Facebook takze nie usunat sprzedazy t-shirtéw z hastami
wyrazajagcymi poparcie dla rasistowskiego mordercy Janusza Walusia, ktory zastrzelit
walczacego z apartheidem dziatacza i polityka potudniowoafrykanskiego Chrisa Haniego (nie
usunagt tez koszulek ze sloganem ,white lives matter” - ttum. ,Zycie biatych ma znaczenie”).
Stowarzyszenie ,NIGDY WIECE]” zastosowato metodologie oparta na poréwnaniu grupy



badanej i grupy kontrolnej. Grupa badana sktadata sie z badacza, ktérzy bral udzial w
poprzednich Cwiczeniach Monitoringu, a wiec jego adres IP i informacje osobowe znane byty
firmie IT. Grupa kontrolna sktadata sie z r6znych innych nickéw tegoz badacza i uzywanych
VPN (wirtualna sie¢ prywatna), tak ze osoba zgtaszajaca tresci z tego konta byta ,nieznana”
serwisowi spotecznoSciowemu. Wyniki potwierdzity teze, Ze media spotecznoSciowe
(szczegdlnie Facebook) reaguja chetniej na zgloszenia pochodzace od osoby, ktora juz
wcze$niej wysytata zgloszenia, niz od zupetnie ,nowego” uzytkownika.

D) Gléwne wyzwania i ograniczenia podczas pierwszych dwdéch éwiczen monitorujacych
Kodeks postepowania

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje przekonanie platform mediéw spotecznos$ciowych, aby
zaczety reagowac na nasze zgtoszenia. Bez odpowiedniego odzewu trudno jest zwalczaé
mowe nienawisci skutecznie. Ponadto technologia i procedury uzywane do oceny zgtoszen sa
mgliste i niewyraZznie zdefiniowane; nie wiemy, dlaczego jedno zgloszenie zostato
rozpatrzone, a inne nie; nie wiemy, wedtug jakich kryteriéw jedne tresci zostajg usuniete, a
inne nie. Firmy IT powinny zaprojektowac jasny system zgtaszania nienawistnych oraz/lub
nielegalnych tresci i ustali¢ przejrzysty i sprawny sposéb komunikowania sie z uzytkownikami
sieci, ktorzy wysytaja zgtoszenia. To niedopuszczalne, Ze tre$ci pelne nienawisci, bez wzgledu
na to, czy mieszczace sie w normach prawnych, czy nie, nie s3 usuwane przez platformy
mediow spotecznosSciowych. ZauwazyliSmy, ze firmy IT reagowaly gtéwnie na ,najciezsze”
tresci, takie jak nawotywanie do zabdjstwa, ale w wiekszosci ignorowaty ,zwykty” werbalng
homofobie, rasizm i antysemityzm. W naszej opinii takze stwierdzenia pochwalajgce
antysemityzm lub rasizm stwarzajg wielkie niebezpieczenstwo (przemoc zwykle zaczyna sie
od stéw). Tak wiec ludzie decydujacy o tym, ktéory komentarz usuna¢, a ktéry zostawi¢ bez
zmian, powinni reagowaé¢ na wszystkie zgtoszenia, a nie tylko na ,ciezkie przypadki”. To
dotyczy gtéwnie Facebooka, poniewaz Twitter w ogoble nie reaguje na wiekszos¢ zgtoszen, nie
usuwajac ani nawet nie oceniajac tweetow zawierajacych ewidentne nawotywanie do
przemocy (na przyktad tweet z linkiem do artykutu o Unabomberze - Tedzie Kaczynskim,
terroryscie, ktory, w opinii autora tegoz artykutu, robit Swietng robote, zwalczajac ,lewakow”).

E) Gléwne trendy i kluczowe zagadnienia zidentyfikowane w ramach badania
nienawisci zwigzanej z koronawirusem

Badanie nienawi$ci zwigzanej z koronawirusem wykazato, ze fala nienawisci byta pierwotnie
wymierzona w ludzi pochodzenia azjatyckiego. Pdzniej, najprawdopodobniej z powodu
przymusowej izolacji, nienawis$¢ ta rozszerzyta sie na wszystkich nie-Polakéw. ZauwazyliSmy
takze wysyp teorii spiskowych, czesto rozpowszechnianych przez osoby publiczne, jak
politycy, celebryci, artysci, osoby duchowne itd. Teorie te czesto zawieraly elementy
antysemickie, rasistowskie i homofobiczne. Rozpowszechnianie teorii spiskowych jest takze
wysoce niebezpieczne, poniewaz wystawia zdrowie publiczne na duze ryzyko, gdyz wiele



takich teorii wigze sie z negowaniem istnienia pandemii lub sprzeciwem wobec szczepien.
Schemat obserwowany w nienawi$ci zwigzanej z pandemia jest podobny do poprzednich
wybuchéw zachowan ksenofobicznych, rasistowskich, antysemickich i homofobicznych.
Niektérzy politycy i partie polityczne wykorzystuja istniejace w spoteczenstwie leki lub
stwarzaja nowe zrodta strachu w celu zdobywania gtosow. W 2015 r. mozna to byto
zaobserwowa¢ w nienawistnej narracji skierowanej przeciwko uchodZcom (identyfikujacej
wszystkich uchodzcéw/imigrantéw jako terrorystéw itp.), w rezultacie czego dochodzito do
aktow dyskryminacji i przemocy. W latach 2019 i 2020 wielu politykow wykorzystywato
homofobie jako paliwo polityczne. To nastawienie wytworzyto poczucie strachu w bardziej
podatnej na takie emocje cze$ci elektoratu, ktéra przerazita sie ,ideologia LGBT” lub
sideologig gender”. Tego rodzaju przekaz zawierat tez fake newsy, np. powigzanie orientacji
seksualnej z pedofiliag lub manipulowanie dyrektywa Swiatowej Organizacji Zdrowia po to, aby
przedstawia¢ edukacje seksualng na przyktad jako ,uczenie matych dzieci, jak sie
masturbowacd”. Politycy uzywajacy nienawistnego jezyka homofobicznego osiggneli sukces w
wyborach. Podobnie, osoby publiczne takie jak politycy, dziennikarze, duchowni (np. ksieza
katoliccy) promowali teorie spiskowe i nienaukowe podejscie do tematu pandemii.
Stwierdzenia takie, powtarzane czesto, stworzyty bezpieczng przestrzen dla tych, ktérzy
zaczeli uzywac¢ przemocy lub dyskryminowali ludzi, ktérym bezpodstawnie zarzucano
roznoszenie wirusa. To wszystko pokazuje, jak wielka jest odpowiedzialno$¢ osob
publicznych.

F) Gléwne wyzwania i ograniczenia w dokumentowaniu nienawisci zwigzanej z
koronawirusem w ramach prowadzonych badan

Przede wszystkim duzym problemem jest ogo6lna nieche¢ platform mediéw
spotecznosciowych do odpowiadania na zgtoszenia i do usuwania nienawistnych tresci. Inny
problemem jest nastawienie medidw - zar6wno tradycyjnych, jak i spotecznoSciowych -
poniewaz albo daja przestrzen do wypowiedzi ludziom rozsiewajacym fake newsy i teorie
spiskowe, albo nie zwracaja nalezytej uwagi, gdy trzeba usuna¢ takie tresci, ktére zostaty juz
opublikowane w sieci.

Innym istotnym ograniczeniem, jak wykazano powyzej, jest rowniez to, ze platformy mediéw
spoteczno$ciowych nie zapewniaja jasnych zasad komunikacji z uzytkownikami, ktérzy
zgltaszaja nienawistne tresci. Nie mozemy dziata¢ skutecznie, jesli algorytmy sa nieprzejrzyste
i nie jest zrozumiate, na jakiej podstawie zapadajg decyzje, ktdre treSci majg by¢ usuniete, a
ktére nie. Jakkolwiek kilka platform mediéw spotecznosciowych opracowato strategie do
zwalczania fake newsow i dezinformacji (gtéwnie Facebook i YouTube) jeszcze wiele
materiatdw video i wpisow na tych stronach zawiera teorie spiskowe oraz informacje
niesprawdzone i potencjalnie szkodliwe.



