Internet. Platformy odpuszczaja usuwanie mowy nienawisci
26 listopada 2022

Platformy spoteczno$ciowe, jak Facebook i Twitter, wolniej

niz w ubieglych latach reaguja na zgloszenia o mowie
nienawiéci, rzadziej tez usuwaja szkodliwe tresci — wynika z
najnowszego raportu Komisji Europejskiej.

Jak wynika z badan Komisji Europejskiej, w 2022 roku najwi¢cej mowy nienawisci w internecie dotyczylo os6b
pochodzenia romskiego (16,8 proc.) lub wyrazalo si¢ w ogdlnie ksenofobicznych komentarzach, gléwnie o
charakterze antyimigranckim (16,3 proc.). Kolejno na liscie najchetniej atakowanych znalazly si¢ osoby o odmienne;j
orientacji seksualnej (15,5 proc.), pochodzenia zydowskiego (9,9 proc.) i muzulmanie (8,7 proc.).

W sieci obrywa si¢ takze kobietom, Afrykanom i osobom o innym pochodzeniu etnicznym. Tymczasem — jak
ujawnil najnowszy raport Komisji Europejskiej — platformy spolecznosciowe coraz slabiej walcza z mowa
nienawisci, wolniej reaguja na nienawistne wpisy, rzadziej tez je usuwaja. CzeSciej natomiast informuja o tym

internautow.

Kryzys zaczal si¢ rok temu

Zgodnie z decyzja ramowa Rady ws. zwalczania rasizmu i ksenofobii publiczne nawolywanie do przemocy i
nienawisci wobec okreslonej grupy lub osoby z powodu rasy, koloru skory, religii, pochodzenia jest przestgpstwem.

Takze wtedy, gdy ma miejsce w Internecie.

Jeszcze w 2016 roku firmy internetowe, w tym te najwigksze jak Meta (dawniej Facebook) czy Google, zawarly
porozumienie z Komisja Europejska, tzw. Kod Postepowania, w ktérym zobowiazywaly sie m.in. do usuwania
zgloszonych nienawistnych tresci w ciggu 24 godzin od otrzymania zgloszenia. I faktycznie w ostatnich latach

skuteczno$¢ mediow spolecznosciowych w tym zakresie rosta. Kryzys zaczat si¢ w ubieglym roku.

Najnowsze badania ujawnily, Ze spadla liczba dzialan podejmowanych przez platformy w odpowiedzi
na zgloszenia odno$nie mowy nienawisci. W 2022 roku platformy w ciagu 24 godzin zareagowaly $rednio tylko
na 64,4 proc. zgloszen. To znacznie mniej niz w latach poprzednich, bo jeszcze w 2021 roku w ciagu doby
platformy rozpatrywaly 81 proc. zgloszen, w 2020 roku — ponad 90 proc. Teraz co dziesiate zgloszenie czeka na
reakcje prawie 48 godzin, co piate kolo tygodnia.

Jedynie TikTok poprawil swoje wyniki reagujac na niemal 92 proc. zgloszen natychmiast. Wszystkie pozostale
platformy wypadly gorzej niz w jeszcze rok temu: Twitter 1 Intagram rozpatrywaly w ciagu 24 godzin tylko co
drugie zgloszenie o mowie nienawisci, Facebook nieco wigcej, bo prawie 64 proc.

Mhniej przemocy, wiecej zniestawienia

Unijni urzednicy skarza si¢ tez, ze platformy spolecznosciowe coraz rzadziej usuwaja mowe nienawisci ze swoich
stron. Dzisiaj §rednio z sieci znika 63 proc. tego typu wpisoéw, jeszcze dwa lata temu bylo ich o 8 proc. wigce;.
Twitter w tym roku usunal najmniej, bo zaledwie 45 proc. nienawistnych wpiséw. A badanie przeprowadzone



zostalo jeszcze przed przejeciem firmy przez Elona Muska, ktory juz zapowiedzial, ze podejscie serwisu do
szkodliwych tresci bedzie bardziej elastyczne. Facebook usunal 69,1 proc. mowy nienawisci, jedynie YouTube
poprawil wynik usuwajac 90,4 proc. takich tredci (skok z 58,8 proc. w zesztym roku).

Raport ujawnia, ze czg¢dciej z sieci usuwane najpowazniejsze przejawy nienawisci, jak tresci wzywajace do
zabojstwa lub przemocy wobec okreslonych grup (znika $rednio 70 proc. takich wpiséw), niz tresci zniestawiajace
dang grupe czy osobe (kasowanych jest mniej niz 60 proc.).

— Ta tendencja spadkowa wsrod platform w zakresie usuwania nielegalnego nawolywania do nienawisci i jest bardzo
niepokojaca. Mowa nienawisci w sieci jest plaga ery cyfrowej, a platformy muszq wywigzywac si¢ ze swoich
zobowigzan i podejmowac¢ odpowiednie dzialania, zeby uczyni¢ §wiat online bezpieczniejszym dla wszystkich —
skomentowala raport wiceprzewodniczaca KE Vera Jourova.

Lepszy kontakt z uzytkownikami

Jak jednak zauwazaja unijni urzednicy, nie wszystkie wyniki sa zle. Platformy poprawily czestotliwo$¢ i jakos$c
informacji zwrotnych udzielanych uzytkownikom zglaszajacych mowe nienawisci, czego w ostatnich latach
domagata si¢ od firm Komisja Europejska. TikTok zareagowal na 57 proc. zgloszen, co oznacza spory skok w
poréwnaniu w ubieglorocznymi 29 proc., za$ Instagram na nieco ponad 72 proc. (z 42 proc.). Facebook pozostal
platforma, ktéra informuje swoich uzytkownikow najbardziej systematycznie, bo w 85 proc.

Badanie wykazalo, ze firmy reaguja cz¢sciej na doniesienia o mowie nienawisci przekazywane im przez zaufane
organizacje monitorujace sie, takie jak Stowarzyszenie Nigdy Wigcej w Polsce czy niemiecki Jugendschutz.net, niz
na zgloszenia od indywidualnych internautéw. Komisja zapowiedziala, ze bedzie nadal monitorowaé wdrazanie
Kodeksu Postepowania przez platformy internetowe.

16 listopada w zycie weszly unijne przepisy o ustugach cyfrowych (DSA) regulujace funkcjonowanie platform
internetowych, w tym zobowiazujace je do usuwania nielegalnych tresci, w tym mowy nienawiSci. KE
zapowiedziala, ze oméwi z platformami sposéb, ktéry pomoze zagwarantowaé Kod Postepowania bedzie zgodny z

zalozeniami DSA i bedzie stanowil ,,warto§¢ dodang w procesie zwalczania mowy nienawisci”.

— Proces ten moze doprowadzi¢ do zmiany Kodeksu Postepowania w 2023 roku — zdradzajq unijni urzednicy.
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