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WYZWANIA

WIELOKULTUROWOSCI

0 PROBLEMIE DYSKRYMNACJIKLIENTOW

Polsce, bedacej czescig Unii
Europejskiej, przyswieca idea
spoteczenstwa wielokulturowego,
wolnego od wszelkich form
dyskryminacji. Tymczasem
przypadki przestepstw na tle
rasistowskim, ksenofobicznym,
antysemickim sg odnotowywane
niemal codziennie, rowniez

w handlu. Zwykle jednak sg to
sytuacje nienagtasniane
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17 maja 2015 roku w Warszawie na placu Unii Lubelskiej pra-
cowniczka punktu pralni nalezgcego do sieci 54Sec dopuscita
si¢ rasistowskiego zachowania wobec czarnoskérego klienta.
Swiadkiem tego zdarzenia byta inna kobieta, ktéra opisata je
na portalu Facebook: ,Przede mng czarnoskéry facet z matym
chiopcem. Grzeczny, méwi czystg polszczyzng, oddaje garni-
tury. (Pracowniczka pralni — dop. aut.) nie dotyka jego ubran.
Szuka gumowych rekawiczek. Prosi w koncu kolezanke, zeby
je zabrala. Méwi glosno: «Juz mnie wszystko swedzi». Na moje
pytanie, czy jest rasistka, potwierdza z usmiechem”. Zachowanie
pracowniczki bylo szeroko komentowane w mediach. Firma
przyznala, ze kobieta wypowiedziala ,uwage o charakterze
rasistowskim”, pouczylta ja i przeniosta do innej placéwki.

W ,Brunatnej Ksigdze”— monitoringu przestepstw i incyden-
tow na tle rasistowskim, ksenofobicznym i aktéw dyskryminacji
prowadzonym od kilkunastu lat przez Stowarzyszenie ,Nigdy
Wigcej”— zostalo odnotowanych wiele podobnych zdarzen do
tego z warszawskiej pralni. Oto kilka przykitadéw incydentéw
i aktéw dyskryminacji, do ktérych doszto w ciagu kilku minio-
nych lat w réznych punktach ustugowo-handlowych:

WARSZAWA. 2 pazdziernika 2013 roku media poinformowaty, ze
obstuga restauracji ,,Blue Cactus” nie wpuscita do $rodka nie-
widomego mezczyzny z psem przewodnikiem. W wypowiedzi
dla prasy poszkodowany relacjonowal: ,Do restauracji «Blue
Cactus» poszlismy razem ze znajomym. (...) Pani z obstugi
nam nie pozwolila. Zawolalem menedzera. «Nie, bo nie» —
ustyszalem. Zacytowalismy Ustawe o rehabilitacji spolecznej
i zawodowej. Na nic to si¢ zdato. Po 15 minutach stownej
przepychanki zrezygnowalismy”.

NOWY SACZ. 30 grudnia 2012 roku niepelnosprawny artysta,
Stanistaw Kmiecik, nie zostal wpuszczony przez ochroniarzy
do Klubu ,Bohema”, znajdujacego si¢ na miejscowym Ryn-
ku. Pretekstem byt jego ubiér — spodnie moro oraz skérzana
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kurtka — mimo Ze wigkszo$¢ oséb przebywajacych w klubie,
w ktorym odbywal si¢ koncert jazzowy, ubrana byta bardzo
podobnie. W koncu jeden z ochroniarzy stwierdzil, ze mez-
czyzna moze wejéé, ale pod warunkiem ze usigdzie z boku
i ,nie bedzie straszyt innych gosci”. Kmiecik urodzit si¢ bez
rak, a swoje obrazy malowal stopami lub ustami. Od lat pro-
wadzil réwniez dziatalno$¢ charytatywna. Krzysztof Ruchata,
wlasciciel ,Bohemy”, zapowiedzial: ,Jest mi bardzo przykro, Zle
sig stato. To si¢ nie powinno zdarzy¢. Na pewno bede dazyt do
zorganizowania spotkania z artystg oraz ochroniarzami, bysmy
mogli oficjalnie go przeprosic”.

KRAKOW. 23 listopada 2013 roku na osiedlu Jézefa Strusia
w sklepie sieci Lidl doszlo do rasistowskiego incydentu. Gdy
obywatel Tunezji wraz z zong robil zakupy, pracownik ochrony
zachowywal si¢ w stosunku do niego prowokacyjnie — przez
caly czas za nim podgzal i obserwowat go. Kiedy cudzoziemiec
zwrdcit sie do ochroniarza z prosbg o wyjasnienie tej sytuacji,
uslyszat od mezczyzny, ze wyglada na ,cyganskiego ztodzieja”.
Matzonkowie prébowali zglosi¢ to zdarzenie kierownikowi
sklepu i pozostatym pracownikom, ale zostali przez nich zi-
gnorowani. Ochroniarz wezwal na miejsce zdarzenia policjg

i oskarzyt Tunezyjczyka i jego zZong o napas¢. Policjanci pora-
dzili poszkodowanemu cudzoziemcowi, aby ztozyt do dyrekji
Lidla oficjalne zazalenie na zachowanie ochroniarza.

SWIDNICA. 3 grudnia 2013 roku w rozmowie z dziennikarzem
portalu naTemat.pl Ashraf Benyamin, znany polsko-egip-
ski dyrygent, poinformowal o wymierzonych w niego aktach
dyskryminacji i incydentach rasistowskich. Kiedy zadzwonit
na jedng z wyzszych uczelni i zapytal, jakie warunki musi spet-
ni¢, aby zostaé przyjetym na studia doktoranckie, sekretarka
powiedziata, ze ,prawdopodobnie nie zda, bo nie zna dobrze
polskiego”. A gdy Benyamin prébowat skorzystac z oferty ban-
ku, ustyszat, ze jest obcokrajowcem, ,wigc nie ma szans”. Takze
w sklepach wiclokrotnie dochodzio do wymierzonych w niego
incydentéw. Dyrygent relacjonowat: ,Ostatnio bylem w znanym
supermarkecie, w dziale z alkoholem. Wszyscy stoja, biora do
rak butelki, czytaja etykiety. Ja wziglem, a zaraz ochroniarz
méwi, bym to zostawit. Pytam: o co chodzi? On: «Zostaw to,
prosze stad wyjsé». W koncu zawolalem kierowniczke, a ta mi
ttumaczyla, ze ochroniarz si¢ tak zachowal, bo «kradng tutaj».
To ja si¢ pytam, dlaczego pani mnie kojarzy ze zlodziejem.
A ona, ze to jest towar luksusowy”. Benyamin dodat takze:
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-W innych sklepach tez juz od wejscia towarzyszy mi ochroniarz,
jakbym byt jakims$ podejrzanym”. Do aktéw dyskryminacji doszto
rowniez na miejskim basenie: ,Juz chcialem wejs¢ do basenu, a on
ratownik — dop. red.) biegnie do mnie i méwi, Ze musze mieé jego
pozwolenie na wejscie do wody, a on takiej zgody nie udzielal. Ja
méwig, ze przeciez mam bilet, w basenie byly juz inne osoby, wiec
po co mi dodatkowe zezwolenie. W koricu po takiej ktétni wpuscit
mnie do wody. Kolejnym razem przyszed! znowu, by powiedzieg,
ze basen jest zarezerwowany dla «innych»”. Benyamin powiadomit
o zajéciu kierownika, ktéry oswiadczyt, Ze wedlug harmonogramu
nie byto Zadnej rezerwacji i zignorowat prosby dyrygenta o wyja-
snienie tej sprawy.

KATOWICE. 5 marca 2014 roku lokalne media poinformowaty o in-
cydentach rasistowskich wymierzonych w pochodzacego z Maroka
mieszkarica miasta. W jednym ze sklepéw na ulicy Mariackiej eks-
pedientka nie chciala sprzeda¢ mezezyznie towaru. Jego znajoma
relacjonowata: ,Ustyszelismy, ze to «Turas» i lepiej niech wraca, skad
przyjechal. Ekspedientka zaczgta nas przekonywad, ze powinni§my
sig zastanowic, z kim si¢ zadajemy. Bylismy zszokowani, tym bardziej
ze po wyjéciu ze sklepu zaczepilo nas dwéch chtopakéw i nazwato

(go — dop. aut.) brudasem”.
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Odpowiedzialnos¢ pracownika
za odmowe obstugi klienta ze
wzgledow rasowych, ksenofo-
bicznych czy antysemickich

Pracownik-sprzedawca, odmawiajac sprzedazy towaru lub
wykonania ustugi ze wzgledu na swoje uprzedzenia na tle
rasistowskim, ksenofobicznym czy antysemickim, nie tylko
popetnia wykroczenie ustanowione w przepisie art. 135
k.w., ale rowniez dopuszcza sie nienalezytego wykonywa-
nia swoich obowigzkéw pracowniczych i to obowigzkéw
podstawowych.
Do podstawowych obowigzkédw osoby zajmujacej sta-
nowisko sprzedawcy nalezy bowiem obstuga klientow,
sprzedawanie towaru czy wykonywanie obstugi wszystkim
potencjalnym nabywcom tych towaréw i ustug. Przepis art.
100 k.p. naktada ponadto na pracownika obowigzek wyko-
nywania powierzonych mu zadan sumiennie i starannie,
dbania o dobro zaktadu pracy czy przestrzeganie w zaktadzie
pracy zasad wspotzycia spotecznego.
Nienalezytym wykonaniem obowigzku dbania o dobro
zaktadu pracy bedzie wiec odmowa sprzedazy towaru lub
ustugi, ktéra powoduje, ze pracodawca traci potencjalny
zysk, a dodatkowo wptywa to negatywnie na jego renome.
Bez watpienia taka odmowa poczyniona na tle rasowym be-
dzie rowniez sprzeczna z zasadami wspoétzycia spotecznego.
Ze wzgledu na naruszenie obowiazkéw pracowniczych pra-
cownik moze ponosi¢ réznego rodzaju odpowiedzialnosc,
Biorac pod uwage naruszenie porzadku pracy pracownik
moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzadkowej,
a pracodawca moze na niego natozyc¢ kare porzadkowa -
upomnienia lub nagany - z wpisem do akt osobowych.
Kolejng konsekwencja nienalezytego wykonywania obo-
wigzkéw pracowniczych moze by¢ wypowiedzenie umowy
o prace i to z przyczyn lezacych po stronie pracownika. Nie-
nalezyte wykonywanie obowiazkdw jest bowiem przyczyna
uzasadniajgca rozwigzanie stosunku pracy. W skrajnych przy-
padkach mozliwe bytoby tez rozwigzanie umowy o prace
w trybie dyscyplinarnym, bez wypowiedzenia.
Jezeli natomiast osoba, ktérej odmoéwiono obstugi poniesie
szkode majatkowa lub krzywde, albo gdy zostang naruszone
jej dobra osobiste bedzie mogta dochodzi¢ odpowiednich
roszczen, w tym roszczen pienieznych, od pracodawcy.
Nastepnie pracodawca bedzie miat roszczenie zwrotne do
pracownika i to — co do zasady — w petnej wysokosci, ze
wzgledu na umysine naruszenie obowiazkow pracowni-
czych. Ostatecznie odszkodowanie lub zados¢uczynienie
bedzie musiat w takiej sytuacji pokry¢ pracownik, ktory
odmowit obstugi.
KAROL SIENKIEWICZ
radca prawny, partner w Kancelarii

Sienkiewicz i Zamroch, Radcowie prawni,
sp.p., autor bloga prawodlapracodawcy.pl
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ANDRYCHOW. 28 czerwca 2014 roku w cukierni ,Cattabriga” znajdujacej si¢ na
ulicy Krakowskiej doszlo do dyskryminacji kilkorga klientéw — przedstawicieli
mniejszosci romskiej. Zostali oni bez powodu wyproszeni z lokalu przez ochrong.
Jedna z poszkodowanych kobiet relacjonowala w wypowiedzi dla mediéw: ,Kupi-
tam dzieciom szejki, lody i ciasto. Grzecznie jadly, po chwili przyszia kolezanka,
tez z dzie¢mi i réwniez zamoéwila ciasto. Niestety, nie pozwolili nam dokoriczy¢

jedzenia. Przyszed! jaki§ mezczyzna i powiedzial, Ze mamy wyjs¢, bo nie mamy
kart klienta, a poza tym whasciciel nie zyczy sobie tutaj Roméw”. Ochrona lokalu
wezwata funkcjonariuszy policji, ktérzy wobec wiasciciela cukierni... wszczgli
postepowanie o wykroczenie. Elzbieta Goleniowska-Warchal, rzeczniczka policji
w powiecie wadowickim, poinformowata: »Prowadzone s3 czynnosci wyjasniajace
pod katem nieuzasadnionej odmowy $wiadczenia”. 3 lipca Stowarzyszenie Roméw
w Polsce zawiadomito Prokuratur¢ Rejonowa w Wadowicach o podejrzeniu po-
pelnienia przez wiasciciela lokalu przestgpstwa publicznego zniewazenia grupy
ludnosci z powodu jej przynaleznosci etnicznej. 15 pazdziernika Komisariat Policji
w Andrychowie pod nadzorem wadowickiej Prokuratury Rejonowej umorzyl
postepowanie w tej sprawie z powodu ,braku znamion czynu zabronionego”.*

W Polsce obowigzuja przepisy zakazujgce dyskryminacji ze wzgledéw raso-
wych, etnicznych i narodowosciowych. Najwazniejsze akty prawne zapisane s3
w nastepujacych dokumentach: Konstytucji RP, Kodeksie karnym oraz Kodeksie
pracy (zakazuje on jakiejkolwiek dyskryminacji bezposredniej lub posredniej
w zatrudnieniu). Ponadto warto przypomnieé, ze w 2010 roku Sejm RP przyjat
ustawe o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania, zgodnie z ktérymi zakazane jest nieréwne traktowanie osob fizycz-
nych ze wzgledu na ple¢, rasg, pochodzenie etniczne lub narodowosé, religie,
wyznanie, §wiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacjg seksualng w zakre-
sie m.in. dostepu i warunkéw korzystania ze §wiadczen socjalnych, ksztalcenia,
opieki zdrowotnej, dostepnosci i warunkéw korzystania z instrumentéw i ustug
rynku pracy. Z kolei wezesniej, w 2008 roku, rozporzgdzeniem Rady Ministrow
zostal powotany organ Pelnomocnika Rzgdu ds. Réwnego Traktowania, ktérego
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zadania polegaja m.in. na przeciwdzialaniu
dyskryminacji. Ponadto Polska jako czlonek
Unii Europejskiej przyjela traktat lizbonski,
zgodnie z ktérym zobowigzala si¢ do posza-
nowania praw czlowieka, w tym praw osob
nalezacych do mniejszosci.

Wspélczesny §wiat i Europa zamieszki-
wane s przez spoleczenistwa réznorodne
pod wzgledem kulturowym, narodowoscio-
wym, jezykowym, religijnym. Spoteczenistwa
w krajach rozwinigtych zabiegaj3 o poszano-
wanie takich wartosci jak pluralizm, niedys-
kryminacja i tolerancja. Szanse i wyzwania
wielokulturowosci w coraz wigkszym stop-
niu stajg si¢ udziatem réwniez Polski. Klien-
ci rozmaitych punktéw ustugowych to coraz
czesciej ludzie pochodzacy z innych krajéw,
z innego kregu kulturowego, praktykujacy
zasady innej wiary lub ateisci. W interesie
takze biznesowym lezy ich réwnosciowe
traktowanie, zapewnienie dostepu do pelnej
oferty, stuzenie pomocg i zadbanie o dobrg
komunikacj¢. Osoby o rasistowskich uprze-
dzeniach nie powinny by¢ w ogéle przyj-
mowane do pracy przy obstugiwaniu ludzi.

Co jeszcze mozna zrobi¢? Nalezy przede
wszystkim promowaé pozytywne przesla-
nia wielokulturowosci i réZnorodnosci oraz
sprzeciw wobec rasizmu i dyskryminacji.
Pomocne okazuja si¢ szkolenia w zakresie
przeciwdzialania rasizmowi, przejawom
ksenofobii i szeroko pojetej nietolerancji.
Wiedza zdobyta podczas takich szkolen
pozwala ich uczestnikom rozpoznawa¢ za-
grozenia zwigzane ze zjawiskiem dyskrymi-
nacji, a do§wiadczeni prowadzacy pokazuja,
jak skutecznie przeciwdziata¢ nienawisci
rasowej.

“Wszystkie opisy pochodza z monitoringu ,Brunatna Ksiega”

ANNATATAR

Sekretarz redakcji magazynu

.Nigdy Wiecej" Wspotredaktorka

(razem z Marcinem Kornakiem)

,Brunatnej Ksiegi 2011-2012"

— monitoringu incydentow ra-

sistowskich i ksenofobicznych.

Przygotowuje dysertacje doktorskg

w Zaktadzie Komparatystyki na Wydziale Polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego,Relacje polsko-zydow-
skie w tekstach Hanny Krall".
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